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Prenos Cisel mezi operatory

Pfiloha k VSeobecnym obchodnim podminkam

spole¢nosti COOP Mobil s.r.o. se sidlem U Rajské zahrady 3, 130 00 Praha 3, ICO: 02129485, DIC: CZ02129485

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ugastnik ma zakonné pravo prejit jednoduse a transparentné se svymi mobilnimi &isly, na nichZ sluzby u svého
operatora vyuziva, k jinému poskytovateli. Zakonem stanovené podminky pfenosu Cisel jsou zakotveny v § 34
zakona 127/2005 o elektronickych komunikaci v platném znéni, v€etné Ihat pro pfenos sluzby a minimalni
Qﬁ'pustnou dobu preruseni poskytO\{én,i sluzby Ucastnikovi, a jsou upfesnény opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikacniho ufadu (CTU), kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro u¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

1.2. Nepfenositelna Cisla:

Vyjimky z pfenositelnosti telefonnich jsou uvedeny dle § 29 souladu zédkona 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v aktualnim znéni v Cislovacich planech vydavanych a aktualizovanych CTU. Jsou to hlavné

a) Cisla urcena vylu¢né k internim, testovacim ¢i systémovym uceliim mobilnich operatora,

b) interni Cisla, ktera mobilni operatofi pouzivaji k o€islovani svych sluzeb.

1.3. Pfi pouziti OKU neni mozné ucinit komplexni objednavku pfeneseni ¢isla, ktera by obsahovala vice telefonnich
Cisel.

1.4. Na pteneseni mobilniho telefonniho &isla se podili U&astnik, novy poskytovatel jako pFejimajici poskytovatel
a stavajici poskytovatel jako opoustény poskytovatel.

1.5. Podminky naroku U&astnika na tzv. pausalni nahrady a jejich vysi, dojde-li pFi pfenosu ke zpozdéni, zneuziti
nebo nedodrier)l' terminu instalace nebo opravy, jsou stanoveny Vyhlaskou 529/2021 Sb. Pravo na pausalni
nahrady mlze UCastnik uplatnit jako reklamaci podle Reklamacéniho fadu poskytovatele.

1.6. Ugastnik, ktery ma zajem o pfenos svého telgfonniho Cisla k prejimajicimu poskytovateli, musi platné ukoncit
smluvni vztah u opousténého poskytovatele. U&astnik rovnéz musi podat Zzadost o zménu poskytovatele sluzby
u prejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum pfeneseni Cisla.

1.7. Proces pfenosu Cisla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu &isla dojde v pracovni den
sjednany s pfejimajicim poskytovatelem, a to v asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo
jeji Casti nemusi byt pfenasené telefonni Cislo aktivni v siti zadného mobilniho operatora, nadale vSak zlUstava
aktivni pouze pro volani na tisnova cisla.

2. COOP Mobil je prejimajicim poskytovatelem

2.1. Novy Ugastnik miize pozadat o prenos &isla prostfednictvim Zakaznického centra poskytovatele na telefonu
+420 234 499 444, e-mailu podpora@coopmobil.cz nebo na webové adrese: www.coopmobil.cz v zakaznické
samoobsluze.

2.2. Kompletni zadost o prenos Cisla musi obsahovat nasledujici udaje:

a) jméno, pfijmeni a adresu pro pfipadné doruceni SIM karty,

b) u tarifniho U&astnika bydlist&/sidlo,

c) nazev opousténého poskytovatele,

d) identifikaci pfenaseného Cisla nebo seznam cCisel k pfeneseni,
e) kontaktni telefonni €islo,

f)  platny kéd pro preneseni &isla (OKU nebo CVOP).

2.3. Zadost je podana az v okamziku sdéleni vech vySe uvedenych Gdaji véetn& predani platného kédu dle
pismene f).

Postovni adresa: Informacni linka: 234 499 444

COOP Mobil — zakaznické centrum Kontaktni e-mail: podpora@coopmobil.cz

tf. Karla IV. 468/18, 500 02 Hradec Kralové 2 Web: www.coopmobil.cz

1/3


mailto:podpora@coopmobil.cz
http://www.coopmobil.cz/

Molé('(

24.

2.5.

2.6.

27.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poskytovatgl informuje nového Ugastnika o pribé&hu procesu prenosu dle jeho volby prostiednictvim SMS nebo
e-mailem. Uc¢astnik se rovnéz mlize dotazat na stav objednavky Zakaznického centra poskytovatele telefonicky
nebo e-mailem.

Po uspésném ovéreni objednavky ze strany opousténého poskytovatele zaSle poskytovatel jeden pracovni den
pred planovanym datem pfenosu Uc€astnikovi informacni SMS nebo e-mail spolu s instrukcemi, jak postupovat
v den pfenosu.

V souvislosti s pfenesenim telefonniho &isla bude Ug&astnikovi poskytovatelem vydana nova SIM karta ke
kazdému pfenasenému telefonnimu Cislu. Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou
mezi sebou uzaviou prejimajici poskytovatel a Ugastnik pfi Zadosti o preneseni &isla, nabyva uginnosti
okamzikem pfeneseni Cisla.

Pokud k pteneseni &isla Ugastnika k poskytovateli z jakéhokoliv diivodu nedojde, ma Ugastnik povinnost do 15
pracovnich dnll od zruSeni objednavky vratit poskytovateli nepoSkozenou/nerozbalenou SIM kartu, kterou
obdrzel od poskytovatele pro pfenos Cisla.

COOP Mobil je opousténym poskytovatelem

. Poskytovatel u svych pfidélenych telefonnich ¢isel ovéfi, zda mohou byt pfenesena. U téch, ktera mohou byt

prenesena, vygeneruje tzv. OKU kéd (Ovéfovaci kéd ucastnika) pro preneseni telefonniho Cisla. Stavajicim
Ucastnikiim tento kéd zpfistupni v zakaznické samoobsluze, novym uUcastnikim OKU zpfistupni pfi uzavieni
Smiouvy.

V pFipadé zajmu o zménu poskytovatele ma Ugastnik, ktery chce stavajiciho poskytovatele opustit, moZznost
volby jednoho z nasledujicich postupu:

a) predlozit spolu s Zadosti u prejimajiciho poskytovatele ovéfovaci kéd Ugastnika (OKU) pro preneseni
telefonniho Cisla, ktery ma dostupny v zakaznické samoobsluze. Uplatnéni OKU v objednavce preneseni
Cisla dorucené poskytovateli z IT systému zajistujiciho prenositelnost povazuje poskytovatel za podani
vypovédi sluzeb na dotéeném Cisle;

b) ukoncit platnym zpUsobem s poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb na prenaseném Ccisle dle
podminek uvedenych ve smlouvé, pfipadné ve VP.

Byla-li smlouva platné ukonéena dle bodu 3.2 pism. b), vystavi poskytovatel Ugastnikovi tzv. CVOP kéd (&islo
vypoveédi opousténého operatora) potvrzujici, Ze smlouva o poskytovani sluzeb bude ukonéena a Ze dotéené
Cislo/Cisla Ize pfenést. Tento kod poskytovatel vystavi a zasle prostfednictvim SMS, zakaznické samoobsluhy
nebo bude sdélen Ucastnikovi Zakaznickym centrem poskytovatele pfi vyfizovani ukonceni smlouvy.

Cisla je mozné prenést, pokud pfenasené &islo:

a) je prenositelné dle zakona,

b) uziva Ugastnik na zaklad& smlouvy, ktera méa byt ukonéena,

C) nenijiz obsazeno v jiné ovéfené objednavce pro pfenos,

d) je aktivni v siti poskytovatele,

e) neni u poskytovatele evidované jako odcizené,

f)  neni v gislovacim planu CTU vedeno jako neprenositelné.

Nejpozdéji dva pracovni dny pfed planovanym datem pfenosu aZz do okamziku pfeneseni Cisla musi mit
Ucastnik pfedplacené sluzby nezaporny kredit, jinak nemusi byt islo pfeneseno.

Byl-li vystaven CVOP, Ugastnik jej sdéli prejimajicimu poskytovateli pro isp&$né provedeni procesu prenosu.
CVOP je platny 60 kalendafnich dni. Pfenos mlze byt uskutecnén nejdrive v den ukonceni smlouvy o
poskytovani sluzeb s tim, Ze pfenos mlze byt uskute¢nén i pozdéji, kdy Ucastnik v pribéhu platnosti stavajiciho
CVOP pozada o vystaveni nového CVOP, a to zplisobem uvedenym v bodé 3.3. Vystavenim nového CVOP se
pavodni CVOP rusi.

Vystavenim CVOP se plvodni planované datum ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb méni tak, Ze
poskytovani sluzeb bude ukonceno az k okamziku prfeneseni Cisla; do té doby budou sluzby poskytovany dle
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V$eobecnych podminek a aktualniho ceniku. Po ukon&eni smlouvy Ug&astnik ztraci narok na vyuZiti
marketingové nabidky poskytovatele i jiné poskytované slevy.

3.8. Ugastnik miize pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd nebo podal Zadost o ukon&eni poskytovani
sluzeb, nejpozdéji viak tfi pracovni dny pfed uplynutim vypovédni doby nebo datem, kdy ma dojit k ukonceni
poskytovani sluzeb na pfislusném disle.

3.9. Pokud byl k telefonnimu &islu vystaven CVOP, ktery je stale platny, nebo pokud byl v doruéené objednavce
prenosu uveden odpovidajici OKU, nelze:
a) nahradit pfenasené telefonni ¢islo na SIM karté jinym telefonnim &islem (tzv. swap),
b) zpracovat zadost o prevod &isla na jiného Ugastnika,
c) ménit platebni metodu (pfechazet z predplacenych sluzeb na vyuctovani a opacné),
d) deaktivovat telefonni ¢islo,
e) prevadét Cislo na jiny zakaznicky ucet,
f)  ménit nastaveni sluzeb/tarifu dva pracovni dny pfed planovanym datem pfenosu.
3.10. Smlouva mezi U&astnikem a poskytovatelem je ukonéena ke dni pfeneseni &isla, pokud se smluvni strany

nedohodly jinak. Pfenesenim &isla v8ak nezanika Ug&astnikovi povinnost uhradit v8echny zavazky viéi
poskytovateli vzniklé za trvani smlouvy s poskytovatelem.

3.11. Vyuzil-li Ugastnik po dobu trvani smlouvy s poskytovatelem obchodni &i marketingovou nabidku a ziskal tak
od poskytovatele slevu nebo zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po urcitou dobu, pfiemz ke dni
ukong&eni smlouvy nebude ze strany Ug&astnika tato podminka splnéna, ma poskytovatel narok na finanéni
vyrovnani. Vy$e finanéniho vyrovnani odpovida vysi slevy &i zvyhodnéni, které Ugastnik od poskytovatele
ziskal.

3.12. Ugastnik ma pravo prenést telefonni &islo také do 1 mésice poté, kdy dojde k ukonéeni pfislusné smlouvy o
poskytovani sluzeb. V takovém pfFipadé musi byt deaktivované telefonni Cislo poskytovatelem zdarma
aktivovano.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. Poskytovatel je opravnén podminky pfenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vZdy vSak s ohledem na
povinnosti ulozené platnymi pravnimi predpisy.

4.2. \VeSkeré zmény nabyvaji u€innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach poskytovatele,
nebude-li vyslovné stanoven pozdé&jsi termin u€innosti.

4.3. Tyto podminky pfenositelnosti nabyvaji platnosti a t€innosti dne 1. 9. 2026.
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