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Cesky telekomunikaéni vfad

EVNE,_lNFORMAéNi
SNOVE LINKY

Domnivdte se, Ze za volani na telefonni ¢islo zaéinaijici 8 neplatite? A hovor na
&islo zadingjici 9 je naopak ,nehorézné drahy”?
Ne vidy tomu tak je.

Vite, Ze existuje ¢islo, na které se v tisni dovoldate z kazdého telefonu i bez SIM

karty?



Tisfiové linky

Jaké éislo pouzit v pFipadé nutnosti2
V Ceské republice jsou pro tisiové voldni vyhrazena tato &isla:

112 - Jednotné evropské tisfiové &islo

150 - Hasiésky zdchranny sbor CR
}‘ 155 - Zdravotni zéchranné sluzba

158 - Policie CR

156 — Obecni (mé&stskd) policie

Co se stalo
KAM SMS POSLAT

Kde se to stalo r ) 112
&i déje

150
Kdo je
v ohrozeni

155

Kdo jste vy ; 158
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* Tisfové linky slouZi k pfivoldni pomoci v pripade, kdlzl dojde
k ohrozeni Zivota, zdravi & majetku. Tisfiova komunikage na

je vzdy bezplatnd. Volajici se v Ceské

viechny tisfiové |inkﬁ/ J
republice dovold, i Ti v telefonu nenf vlozena SIM karta,
nemd kredit na predplacené karté nebo mé zablokovanou

klavesnici.

e Spolu s voldnim nebo textovou zprdvou ziskdvd centrum
tisfiové komunikace informaci o poloze volajictho (tzv.
lokalizaéni ddaij).

e Centra tisfiové komunikace jsou schopna nabidnout
i komunikaci v jiném jazyce, napf. anglickém nebo
némeckém.

~Barevné linky”

Vsechny podstatné informace stanovi vyhlaska &.117/2007 Sb.
Podle ni jsou pistupové kody (prvni trojcisli telefonnich &isel) a je-
lich vyuziti nasledujici:

800 - volani na Uéet volaného (zelend linka)

Voldni na tato &isla nejsou zpoplatnéna. Rada spolecnosti je vyu-
%ivd, aby umoznila svym zékaznikim informovat se zdarma o no-
bizenych I(procluldech a sluzbdch. Tato ¢isla se vyuzivaji mimo jiné
pFi_kontaktovdni technické podpory telefonnich operdtort nebo
call-centra dodavatelt energii.

810 az 819; 830 az 839; 843 az 846 - volani se sdilenymi
ndklady (modré linka)

Pi voldni na tato éisla si volany a volajici ndklady rozdé&li. Vysi
ceny za telefonni hovor uré&i operdtor ve svém cen&u. Pozor, tato
volani se zpravidla G¢tuji, i kdyz mé volajici neomezeny tarif nebo
nevyéerpané volné minuty. \)é|o'|n|’ na barevné linky se do nich

nezapocitdvaiji. ,
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840 az 842; 847 az 849 - univerzdlni pFistupové ¢islo

(bila linka)

Sluzba mé&la opodstatnéni predeviim v minulosti, kdy se rozliso-
valo mistni a délkové (meziméstské) volani. Univerzdlni pfistupové
&islo umozniuje, aby se jeho drziteli dovolali lidé z celé republiky
za jednotnou sazbu a nemuseli rozliovat, zda napt. volaji z Brna
do Prahy apod. Volajici zaplati cenu dle ceniku operdtora. Ani
na voldni na bilé linky neni obvykle mozné vyuzivat volné minuty.

900, 906, 908 a 909 - sluiby s vyjddienou cenou

(Zluté a duhové linky)

v’

Vyuziti &isel zaginajicich é&islici 9, pro kterd jsou uplatnény vy3si
nez b&zné ceny:
* 900 a 906 - zejména obchodni, odborng, inzerini
a soutdzni sluzby,
* 908 - sluzby s jednordzovou cenou vyuzivané
napF. pro hlasovdni,
® 909 — zdbavné sluzby pro dospélé.

Ceny za minutu v éisel zaéingjicich 900, 906 a 909
U t&chto Eise||§)|o’ri, e 4. a 5. &islice uréuje cenu za minutu voldni

v K& véetn& DPH. Volné minuty na voldni na tato &isla neni obvykle
mozné vyuzivat.

Prikilad: Pro voldni na cislo 900 951 234 by byla vcfovdna cena
95 K¢/min. véetné DPH. Pro voldni na cislo 906 705 678 by byla
uctovdna cena 70 K¢/min. vcetné DPH. Pro voldni na cislo 909
509 123 by byla uctovina cena 50 Ké/min. véetné DPH.
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Ceny za voldni na ¢isla zaéinajici 908
Pro tato ¢isla jsou G&tovdny jednordzové ceny za spojeni. Pro ¢&islo
908 je Uctovdna jednordzovd cena podle 4. a 5. dislice.

Priklad: Pro voldni na cislo 908 791 234 by byla uctovdna cena
za spojeni 79 K¢ vcetne DPH.

Upozornéni!

Ne viechna ¢isla zaginajici 9 oviem nutné znamenaii vysoké Gcty.
Tato voldni nemusi byt vzdy souédsti neomezeného volani v rdmci
tarifu a mohou byt G¢tovana nad jeho rdmec. Pi voldni na telefonni
&isla zacinaijici trojcislim 910, 970, 971, 977, 980, 983, 960 az
969, 972 az 974 &i dvojcislim 93 nebo étyreislim 9500 az 9599
a 9890 az 9899 volajici zaplati dle ceniku operdtora jako za hovor
do vlasini &i cizi sit&. Jednd se o ¢isla, kterd vyuzivajj pro své G&ely
napt. Ministersivo obrany, Ministerstvo vnitra nebo Ceské drdhy.

Pfiklady vypoétu ceny volani

Volané ¢&islo

4.a5.
o1 s . o cislice v, S <
Predéisli ~ Zpusob uréeni ceny Priklad Vyuziti Cisla Cena v K¢

urcujici e
J v¢etné DPH

95 900 951 234 ObChOdnl,, Odborné, 95 Ké/min
inzertni
a soutézni sluzby .
70 906 705 678 70 K&/min
50 | 909509 123 Zéb"“’gé suzby pro- 1 5 K e/min
ospélé
79

Jednordzovd cena Sluzby s jednordzovou 79 K&
zaspojeni—4.a 5. 908 791 234 | cenou vyuzivané napf. 72 spojeni
&slice uréuje cenu pro hlasovani POl
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Informaéni a socidlni linky

Linky 1180 -1188 - informaéni sluzby

Informace o ndrodnich a mezindrodnich telefonnich
gislech Géastnikd a dalsi informace. Voldni na tato &fs-
la je zpoplatnéno dle ceniku konkrétniho operdtora.
Takové voldni nebyvd zafazeno do balicku ,volnych”
minut. Cena voldni se vétiinou pohybuje v fddu desi-
tek korun za minutu. Pozor, pokuorse v rémci voldni
na tato &isla nechdte rovnou prepojit na dalii telefonni
&islo, cena za minutu tohoto voldni byvé shodnd s ce-
nou za minutu voldni na tuto informacni sluzbu.

Linky zacinajici 12 nebo 14 - informacni linky
ro poskytovani sluZeb socidlnich, zdravotnich,

avarijnich, informacnich a sluzeb pro zdravot-
né postizené

Ty jsou zpravidla zpoplatn&né, cenu uréuje operdtor ve
svém ceniku. Tarifikace takovych voldni neni regulové-
na a zpravidla neni takové voldni zafazeno do bali¢-
ku ,volnych” minut. Cena voldni se vétsinou pohybuje
v fadu jednotek korun za minutu.

Linky zacinaijici 116 — evropskd harmonizova-
nd cisla harmonizovanych' sluzeb se socidlni
hodnotou

Voldni na tato &isla je bezplatné. Aktudlng je vymezeno
6 &isel, mezi nimi napF. zndmd Linka bezpedi pro déti
a mladez.
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Co je ¢islo 112?

Jednotné evropské tisfiové ¢islo 112 je ¢islo uréené pro tisfiovou
komunikaci ve viech statech Evropské unie a také v nékterych dal-
Sich statech ve sv&té (napt. Svycarsko, Velkd Britdnie). Prostted-
nictvim tohoto ¢&isla je mozné ziskat pomoc bez ohledu na pficinu
nouzové situace, protoZe zde jsou propojeny viechny slozky zd-
chranného integrovaného systemu. Neni tedy treba pamatovat si
{ind nérodni &isla uréend pro konkrétni typ nouze.

Jak funguje volani na linku 112?

Po vytoceni |in|<T:I 112 se volajici v CR automaticky dovold na jedno
ze 14 telefonnich center v sidlech hasi¢skych zéchrannych sboru kra-
i0, a to podle oblasti, ze které vold. Jednotlivé telefonni centra jsou
navzdjem hlasové a datovs propojena a |sou vzdjemné zastupitelnd.
Pokud dojde k pretizeni |in|<?/ v jednom centru, bude hovor automatic-
ky pfesmérovén na jiné telefonni centrum. Kvalitu ani rychlost spojeni
to nijak neovlivni. Operdtofi jednotlivych center ndsledné zjisti situaci
a predaji informaci viem zasahujicim slozkdm.

Aplikace ,,Zachranka”

Aplikace Zachranka kromé jednoduchého kontakiovadni fisiiové |in|<K
155 a sdileni 0daji o poloze umoziiuje i sdileni dalsich uziteényc
informaci, napf. o zdravotnim stavu volajiciho.

BAREVNE LINKY |7



Misto pro Vase pozndmky

CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD
se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

Postovni adresa:
Cesky telekomunikaéni diad
Postovni prihradka 02
225 02 Praha 025

www.ctu.gov.cz
podatelna@ctu.cz
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