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Podminky programu COOP Mobil PLUS pro zakazniky

spoleénosti COOP Mobil s.r.o.

se sidlem U Rajské zahrady 3, Praha 3, PSC 130 00, IC 02129485,
zapsané do OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 215662.
(dale jen Podminky)

Clanek 1. Obecné podminky

1. Spole¢nost COOP Mobil poskytuje mobilni sluzby virtualniho operatora svym koncovym zakaznikiim
dle VSeobecnych podminek zvefejnénych v aktualnim znéni na webu www.coopmobil.cz a
umozfiuje jim ve spolupraci s prodejnami druzstva KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici
(dale jen ,Konzum UO*“ (IC: 00032212) udastnit se programu COOP Mobil PLUS pro koncové
zakazniky*.

2. Program COOP Mobil PLUS pro zakazniky plati od 1. 10. 2024 do odvolani a pfinasi zakaznikim
operatora COOP Mobil vyhody a slevy za pravidelné nakupovani v prodejni siti druzstva Konzum
vo.

3. Program COOP Mobil PLUS je marketingovy nastroj slouzici k podpofe prodeje sluzeb spolecnosti
COOP Mobil a zaroveri i produktl v prodejnach druzstva Konzum UO. Aktudlni seznam téchto
prodejen je zvefejnén na webu http://www.konzumuo.cz/seznam-prodejen/. Podminky ucCasti
koncovych zakaznikd v programu COOP Mobil PLUS a postupy pro ziskani vyhod a slev jsou
stanoveny vtomto dokumentu (Podminky) dostupném na webu www.coopmobil.cz a
v marketingovych materialech ve vybranych prodejnach prodejni sité Konzum UO.

4. Pravidelni zakaznici prodejen Konzum UO maji moznost ziskat slevu na telekomunikadni sluzby
COOP Mobil pfi spinéni podminek v ¢lanku 2 téchto Podminek.

Clanek 2. Podminky Géasti zakaznik(i v programu

1. Podminkou ucasti koncového zakaznika (KZ) vyuzivajiciho mobilni sluzby spole¢nosti COOP Mobil
v programu COOP Mobil PLUS je registrace do programu dle postupu uvedeno v ¢lanku 3 téchto
Podminek.

2. Podminkou &erpani odmény v ramci programu je nacteni COOP Mobil karty (odlomena &ast SIM
karty ze startovaciho bali¢ku) ke ¢teCce na pokladné pfi platbé nakupu na prodejnach zapojenych do
tohoto Programu.

3. P¥i splnéni podminek dle bodu 1 a 2 tohoto Clanku ziskava koncovy zakaznik slevu na
telekomunikaéni sluzby u sluZzeb s pausalem nebo extra kredit u pfedplacenych sluzeb. Vypocet a
zpusob uplatnéni jsou uvedené v ¢lanku 4 téchto Podminek.

4. Zakaznik je povinen uschovat registrovanou uctenku po dobu 3 mésicu od jeji registrace do COOP
Mobil PLUS programu. COOP Mobil je opravnén v pfipadé potfeby pozadovat predlozeni uctenky
k namatkové kontrole. V takovém pfipadé je zakaznik povinen do 7 dn0 zaslat pozadovanou
uctenku/uctenky na adresu COOP Mobil — zakaznické centrum, tf. Karla V. 468, 500 02 Hradec
Kralové 2. V pfipadé, Ze zakaznik v poZzadovaném terminu uc&tenku/y nepfedlozi, bude z uc€asti
COOP Mobil PLUS programu pro poruSeni podminek vyloucen.

Clanek 3. Postup registrace do programu a odhlaseni z programu

1. Zakaznik se musi do programu COOP Mobil PLUS registrovat, a to nasledujicim zpusobem:
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- Registrace MSISDN do programu probéhne zaslanim registracni SMS na &islo 8844 ve tvaru
.PLUS A“,

2. V pfipadé, ze se zakaznik programu COOP Mobil PLUS nechce ucastnit, mize se z programu
odhlasit, a to nasledujicim zpusobem:

- zakaznik odesSle SMS na ¢&islo 8844 ve tvaru ,PLUS D*.

3. Oregistraci a zruSeni je zakaznik informovan potvrzovaci SMSkou.

Clanek 4. Podminky éerpani odmén zakaznikem
1. V pfipadé spravné zaregistrované uctenky, ktera splfiuje podminky programu COOP Mobil PLUS,
ziskava ucastnik:
- Slevu na telekomunikacni sluzby COOP Mobil u sluzeb s pausalem
- Extra kredit u pfedplacenych sluzeb
2. VySe slevy na telekomunikaéni sluzby

- 5% z hodnoty nakupu vyrobkl znacky COOP a vybranych akénich polozek z programu Nakupni
ko$. Aktualni prehled akénich produktl je uvedeny na https://www.coopmobil.cz/vyhody-za-
nakupy/nakupni-kos/.

- 1% z hodnoty nakupu ostatniho zbozi
3. VySe odmény se nacitava v priibéhu daného zuétovaciho obdobi za jednotlivé nakupy.
4. Odména se uplatni na vyuétovani za skonéené zuctovaci obdobi takto:

- Sleva na telekomunikaéni sluzby COOP Mobil u sluzeb s pausalem, a to maximalné do vySe
celkového vyuctovani sluzeb za dané zuctovaci obdobi po uplatnéni vSech dalSi slev a odmén
od COOP Mobil. Sleva bude uplatnéna na vyucétovani za dané zuctovaci obdobi, sleva z
programu COOP Mobil PLUS se uplatriuje jako posledni.

- Nevyuzité naroky na odménu se neprevadeéji do dalSiho zuctovaciho obdobi.

Pfiklad 1: Zakaznik se sluzbou s pauSalem ziska v fijnu 2024 narok na slevu z programu COOP
Mobil PLUS ve vysi 120 KE&. VySe vyuctovani za sluzby COOP Mobil za fijen 2024 je 250 K&.
Zakaznik dostane vyuctovani za fijen 2024 ve vySi 130 KE.

Pfiklad 2: Zakaznik se sluzbou s pauSalem ziska v fijnu 2024 narok na slevu z programu COOP
Mobil PLUS ve vysi 120 KE&. VySe vyuctovani za sluzby COOP Mobil za fijen 2024 je 100 K&.
Zakaznik dostane vyuctovani za fijen 2024 ve vySi 0 K&.

Pfiklad 3: Zakaznik s pfedplacenou sluzbou utratil za Fijen 2024 za telekomunikaéni sluzby COOP
Mobil 120 K&. VySe odmény z COOP Mobil PLUS je 80 K&. Na zacatku listopadu 2024 bude
zakaznikovi na daném MSISD pfipsan kredit ve vysi 80 K.

Pfiklad 4: Zakaznik s pfedplacenou sluzbou utratil za Fijen 2024 za telekomunika¢ni sluzby COOP
Mobil 120 KE. VySe odmény z COOP Mobil PLUS je 160 K&. Na zacatku listopadu 2024 bude
zakaznikovi na daném MSISD pfipsan kredit ve vySi 120 K&.

Zakaznik pfi kazdém nakupu a pfi splnéni podminek programu obdrzi SMS s potvrzenim
zaregistrovaného nakupu a s informaci o vy8i naroku na slevu.

5. Ovéfeni stavu naroku na odménu
Pro ovéreni aktualniho naroku na odménu mlze zakaznik poslat SMS ve tvaru PLUS na 8844.

6. Soubéh program COOP Mobil PLUS s dalSimi COOP Mobil programy a odménami
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V pfipadé, Ze zakaznik spini podminky z programu COOP Mobil PLUS (registrace do programu a
nadteni COOP Mobil karty na pokladné pfi platb& nakupu na prodejnach Konzum UO), &erpa odménu za
dany nakup pouze v tomto programu. Odmény v ramci dalSich programi COOP Mobil (napf. Bonus
program a Nakupni ko$) se neuplatiuji.

Clanek 5. Zpracovani udaju

1. Vramci programu jsou pro uCely tohoto programu, tj. pro €erpani vyhod zpracovavany udaje
v rozsahu telefonni €islo, hodnota nakupu a prodejna, kde byl nakup pofizen a to po dobu 6 mésicu.

Clanek 6. Zavéreéna ustanoveni

1. VeSkera slova uvozena velkym pismenem maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych podminkach
spole¢nosti COOP Mobil s.r.o.

2. COOP Mohbil si vyhrazuje pravo podminky COOP Mobil PLUS programu a jednotlivé odmény ménit,
doplfiovat, roz8ifovat a pfripadné poskytovani odmén ukoncit, zejména v pfipadech zmén pravnich
predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci

3. Vstupem do COOP Mobil PLUS programu zakaznik potvrzuje, ze se s t€mito Podminkami seznamil,
Ze s nimi souhlasi a bude je dodrzovat.

4. Tyto podminky nabyvaji uc€innosti dne 1. 10. 2024. a byly zvefejnény dne 30.9.2024.

Postovni adresa:

COOP Mobil - zakaznicke centrum 5/5 Informacni linka: 234 499 444
tf. Karla IV. 468 Kontakini email: podpora@coopmobil.cz
500 02 Hradec Kraloveé 2 Web COOP Mobil: www.coopmobil.cz



