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Cenik sluzeb mobilniho operatora COOP Mobil platny od 15. 5. 2023

VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Predplacena karta COOP Mobil

Sluzba / Tarif Start START SMART
Mésicni poplatek za tarif - 69 K&
Mésicni bali¢ek dat v ramci tarifu - 150 MB
Volani do sité COOP Mobil 2,50 K¢ 2,50 K¢
Volani do ostatnich mobilnich siti CR 2,50 K¢ 2,50 K¢
Volani do pevné sité CR **) 2,50 K¢ 2,50 K¢
SMS do sité COOP Mobil 1,50 K& 1,50 K&
SMS do ostatnich mobilnich siti CR 1,50 K& 1,50 K&

**) zahrnuje volani na Cisla zacinajici 2, 3, 4, 5, 972, 973, 974, 95, 910, 960

Ceny volani jsou uvedeny za minutu volani. Hovory jsou od pocatku uctovany po sekundach.

Maximalni délka hovoru je cca 60 minut.

Hodinky LAMAX Y2 s predplacenou SIM s tarifem START SMART na 6 mésicu a kreditem 100 K& ZDARMA za 2.590 K¢&
Hodinky WoWME Senior s pfedplacenou SIM s tarifem START SMART na 6 mésicu a kreditem 100 K¢ ZDARMA za 3.090 K¢

Tarify COOP Mobil s pausalem

Sluzba / Tarif Za Kacku Standard Rodina Neomezené
Mésic¢ni poplatek za tarif 1 KE 199 K& 659 K¢ 399 K¢
Volné minuty *) ne 60 200 neomezené
Volné SMS *) ne 60 200 ne
Mésicni bali¢ek dat v ramci tarifu ne ne ne 150 MB
Volani do sité COOP Mobil 1,25 K¢ 1,20 K& 1,20 K& 0,00 K¢
Volani do ostatnich mobilnich siti CR 2,20 K& 2,50 K¢ 2,50 K¢ 0,00 K&
Volani do pevné sité CR **) 2,20 K& 2,50 K¢ 2,50 K& 0,00 K¢&
SMS do sité COOP Mobil 1,00 K& 1,00 K& 1,00 K& 1,00 K&
SMS do ostatnich mobilnich siti CR 1,50 K¢ 1,50 K& 1,50 K¢& 1,50 K¢&
Hlasova schranka *98 2,20 K¢ 2,50 K¢ 2,50 K¢ 2,50 K¢

*) volné jednotky se vztahuji jen na volani a SMS uvedené v této tabulce
**) zahrnuje volani na ¢isla zacinajici 2, 3, 4, 5, 972, 973, 974, 95, 910, 960

Ceny volani jsou uvedeny za minutu volani. Hovory jsou od pocatku uctovany po sekundach s vyjimkou
volani do hlasové schranky, které se Uctuje po sekundach po prvni provolané minuté.

Maximalni délka hovoru je cca 60 minut.

Volani u tarifu Neomezené jsou limitovany poctem 5000 minut a 5000 SMS. P¥i pfekro€eni tohoto limitu budou
spojeni U¢tovana dvojnasobkem cen tarifu Standard.

Tarif Rodina je ur€en pro 1 az 3 SIM, které spole¢né sdileji uvedeny pocet volnych minut a SMS.

Tarif Neomezené obsahuje volna volani v CR do mobilnich siti a pevnych siti dle **), dale obsahuje mé&siéni
datovy bali¢ek 150 MB. Po vy€erpani je mozno do konce periody pfikoupit pozadovany objem dat dle nabidky.

Je-li pausalni tarif aktivovan jiny nez prvni den kalendainiho mésice, zaplati zakaznik pouze pomérnou cast
mési¢niho poplatku za tarif a obdrzi pouze pomérnou ¢€ast volnych jednotek tarifu (minuty, SMS) pfislusejici
obdobi ode dne aktivace do konce kalendainiho mésice. Pfi ukon€eni pausalni sluzby v jiny den, nez je posledni
den kalendainiho mésice, se mésicni poplatek ani volné jednotky nepropocitavaiji.
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Soucasti podminek pausalniho tarifu Za Kacku je minimalni mési¢ni plnéni ve vysi 50 K¢ v€etné DPH. Do této
Castky se zapocitavaji veskeré uctované sluzby v daném mésici vyjma sluzeb tfetich stran, tj. Premium SMS
a Audiotex. Pokud zakaznik nedosahne smluvni ¢astky v odebranych sluzbach, je mu zbyla ¢astka douctovana,
a to bez ohledu na pocet dni v mésici, po kterou tarif vdaném mésici pouzival. Dulezity je soucet sluzeb
poskytnutych na dané sluzbé za uc¢tovaci obdobi.

Volitelny doplrikovy bali¢ek ,,5-Zdarma“ k pausalnim tarifam

Doplrikovy bali¢ek ,5-Zdarma*“ Ize objednat ke vS§em pausalnim tarifdm, vyjma tarifu Neomezené.

Zakaznik s timto balickem mze volat zdarma na vSechna ¢&isla, ktera budou evidovana spole¢né s jeho SIM
pod jednim zakaznikem, tj. budou mit spole¢né vyuctovani (fakturu). Maximalni pocet SIM pod jednim
zékaznikem je 5 pfi uzivani bali¢ku alespori jednou SIM kartou.

Cena balicku je 20 K¢ v tarifech uréenych pro jednu SIM, resp. 50 K¢ v tarifu Rodina (az 3 SIM v tarifu) a je
omezen limitem 3000 minut za mésic, resp. 7000 minut k tarifu Rodina.

Datové bali¢ky pro tarify COOP Mobil (piredplacené i pausalni)

Pfipojeni na den — 25 MB / 24hod 20,00 K&
Pfipojeni na mésic — 150 MB / mésic 69,00 K¢
Dodatec¢ny objem dat — 100 MB © 45,00 K¢
Dodate¢ny objem dat— 1 GB © 199,00 K¢
Jednorazovy bali¢ek Pfipojeni 300 MB 119,00 K&
Jednorazovy balicek Pfipojeni 1GB 199,00 K&
Jednorazovy balicek Pfipojeni 5GB 449,00 K&
Poznamky:

1) Pro pausalni tarif Neomezené Ize vyuzit pouze bali¢ky ,Dodate¢ny objem dat* 100 MB nebo 1 GB.

2) Ktarifu START SMART lze aktivovat pouze balicky Dodate¢ny objem dat — 100 MB nebo Dodate¢ny objem
dat — 1 GB. Soucasti tarifu START SMART je pevné datovy bali¢ek 150 MB, jednorazové bali¢ky tak nelze
k tomuto tarifu aktivovat.

3) Pro vSechny bali¢ky PFipojeni plati, ze vyuzité kB se pro ucely vyuctovani zaokrouhluji na celé jednotky
smérem nahoru.

4) Objem dat = limit pro stahovani a odesilani dat; po dosazeni limitu se u Pfipojeni na den a u Pfipojeni na
mésic omezuje rychlost na 32 kbit/s.

5) Pokud si zékaznici nezvoli jinak (mési¢ni nebo jednorazova data), je jim v okamziku spusténi datového
prenosu automaticky aktivovano Pfipojeni na den. Cena za bali¢ek je u predplacenych karet ihned strzena
z kreditu.

6) Sluzba zakoupeni dodateéného objemu dat umozriuje aktivaci dodate¢ného objemu dat (tzv. FUP limitu).
Sluzba je univerzalni a je mozna k dennimu i pausainimu Pfipojeni. Dokup neni mozny k jednorazovym
balickum dat.

7) Jednorazovy bali¢ek Pripojeni plati po dobu max. 3 mésice nebo do vy€erpani dat. Po vyCerpani celého
objemu dat z Jednorazového bali¢ku Pfipojeni bude datové spojeni ukonéeno. Novy jednorazovy baliCek Ize
objednat opakované a je mozné ho provést jesté pred vyCerpanim pfedchazejiciho. Hodnoty nedocerpanych
kB a nové objednanych se sectou. Platnost dat se posune dle platnosti posledniho objednaného bali¢ku.

8) V pripadé predplacené karty a objednaného bali¢ku PFipojeni na mésic je dulezité mit v den obnoveni limitu
dostatecny kredit na karté. V pfipadé, Ze na karté v den obnovy je Castka nizsi, nez je cena balicku, je
Pfipojeni na mésic deaktivovano a v okamziku spusténi datového pfenosu je automaticky aktivovano
PFipojeni na den.

Ceny ostatnich telefonnich sluzeb v ramci CR

Péce o zakazniky *55 0,00 K&

Tisfioveé linky 112, 150, 155, 156, 158 0,00 K¢&

Specialni linky (116, 822, 823) 0,00 K&

SMS na specialni Cislo 8844 0,00 K&

Hlasova schranka *98 v¢. presmérovani 3,80 K&

Modré linky (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855) 4,58 K&
PoStovni adresa:
COOP Mobil - zakaznickeé centrum Informacni linka: 234 499 444
tf. Karla IV. 468 Kontaktni email: podpora@coopmobil.cz

500 02 Hradec Kralové 2 Web COOP Mobil: www.coopmobil.cz



gL oo
Mobd

Bilé linky (840, 841, 842, 847, 848, 849) 5,59 K¢&
Zelené linky (800) 0,00 K&
Informacni linky - 1180, 1181, 1183, 1188 ***) 42,90 K&
Informacni linky - 12xxX, 13XXXX, 14XXX 6,30 K&
SMS do pevné sité v CR 5,90 K&
SMS na specialni Cisla 1,50 K&
MMS do vSech narodnich siti 5,50 K¢&

Ceny volani jsou uvedeny za minutu volani, hovory jsou po prvni provolané minuté u¢tovany po sekundach.
***) Cena je Uctovana za kazdou zapocatou minutu spojeni.

Zahranici - volani, SMS a MMS

Zahranic¢i Region 0 7,20 K&
Zahranic¢i Region 1 - EU 5,48 K&
Zahranic¢i Region 2 10,90 K&
Zahranici Region 3 24,90 K&
Zahranici Region 4 44,90 K&
SMS do zahrani¢nich siti - EU 1,73 K&
SMS do zahrani¢nich siti — mimo EU 4,30 K&
MMS do zahrani¢nich siti 8,00 K&

Ceny volani jsou uvedeny za minutu volani, hovory jsou uc¢tovany po prvni provolané minuté po sekundach.

Rozdéleni zemi:
Region 0: Rusko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Region 1: Alandy, Azory, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr (fecka cast),
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty
Martin, Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie

Region 2: Albanie, Alzirsko, Andorra, Australie, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy,
Guam, Hongkong, lzrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Kosovo, Libye, Makedonie, Mexiko,
Moldavie, Monako, Mongolsko, Palestina, San Marino, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Svycarsko,
Tunisko, Turecko, USA

Region 3: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdiénské republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie,
Maroko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 4: Afghanistan, Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda,
Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cookovy ostrovy, Curacao, Demokraticka
republika Kongo, Dominika, Dominikanska republika, Dzibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Falklandy, Fidzi,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau,
Guyana, Haiti, Honduras, Irak, Jamajka, Jemen, Jizni Sudan, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun,
Kapverdy, Katar, Kefa, Kiribati, KLDR, Kolumbie, Komory, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nova Kaledonie, Oman, Palau, Panama,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Republika Kongo, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salamounovy ostrovy, Salvador, Samoa, Senegal, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svata Lucie, Svata Helena, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Petr
a Miquelon, Svaty Tomas$ a Princuv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Tanzanie, Togo, Tokelau,
Tonga, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a
Futuna, Zambie, Zimbabwe
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Roaming — volani, SMS a MMS v zahranici

Karta predplacena pausalni
Start
Sluzba / Tarif ISTART Za Kacku Standard Rodina Neomezené
SMART

=_ Volani odchozi 2,50 K¢ 2,20 K¢ 2,50 K¢ 2,50 K¢ 0,00 K¢
E § @ | Volani pfichozi 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
S 2 2 | SMS odchozi 1,50 K& 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
> 7 | MMS odchozi 5,50 K¢ 5,50 K¢ 5,50 K¢ 5,50 K¢ 5,50 K¢
— ~ | Volani odchozi 4,10 K¢ 4,10 K¢ 4,10 K¢ 4,10 K& 4,10 K¢

Eg 2 | Volani prichozi - . - - .
S % é SMS odchozi 6,60 K¢ 6,60 K¢ 6,60 K¢ 6,60 K¢ 6,60 K¢
= MMS odchozi 6,60 K¢ 6,60 K¢ 6,60 K¢ 6,60 K¢ 6,60 K¢
« Volani odchozi 36,30 K& 36,30 K& 36,30 K¢ 36,30 K¢ 36,30 K¢
® Volani pfichozi 19,90 K¢ 19,90 K¢ 19,90 K¢ 19,90 K¢ 19,90 K¢
N SMS odchozi 11,50 K¢ 11,50 K¢ 11,50 K¢ 11,50 K¢ 11,50 K¢
MMS odchozi 11,50 K¢ 11,50 K¢ 11,50 K¢ 11,50 K& 11,50 K&
- Volani odchozi 69,00 K¢ 69,00 K¢ 69,00 K¢ 69,00 K¢ 69,00 K¢
© Volani pfichozi 36,90 K¢ 36,90 K¢ 36,90 K¢ 36,90 K¢ 36,90 K¢
N SMS odchozi 16,20 K¢ 16,20 K¢ 16,20 K¢ 16,20 K¢ 16,20 K&
MMS odchozi 11,50 K¢ 11,50 K¢ 11,50 K¢ 11,50 K& 11,50 K&

Ceny volani jsou uvedeny za minutu volani.

Odchozi volani v Z6né 1 s cilem volani v zéné 1 jsou Uctovana po sekundach, odchozi volani v Zéné 1 s cilem
volani mimo zénu 1 jsou Uétovana po prvni provolané pllminuté po sekundach, v Zéné 2 a 3 pak po celych
minutach od poc¢atku volani.

PFichozi volani v Zéné 2 a 3 platite po minutach, v Zéné 1 jsou zdarma.

Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Roaming z6na 1, 2, 3 - odchozi volani na +420910303114 zdarma.

Odchozi volani a SMS ze zény 1 ukoncené v zéné 1 jsou pro tarify Standard a Rodina odecitany z volnych
jednotek, které tyto tarify obsahuiji.

Roaming — data v zahranici

Zona 1 Datové bali¢ky stejné jako v narodni siti
Zobna 2 19,90 K&
Zoéna 3 300,00 K&

Uskute¢néna spojeni v Zéné 1 jsou odecitana z narodnich datovych bali¢kd, jsou-li aktivni. Nema-li zakaznik
aktivni datovy bali¢ek a uskute¢ni datové spojeni v Z6né1, aktivuje se mu automaticky denni datovy balic¢ek dle
podminek v narodni siti.

Uvedené ceny v Zoné 2 a 3 jsou za 1MB spojeni. Datova spojeni jsou uctovana po 100kB.

Datové pfipojeni v roamingu ma prednastaveno maximalni limit 1300 K&. Jeho vySi Ize zménit.

Rozdéleni zemi:

Zoéna 1

Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Jersey, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie.
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Albanie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy,
Barbados, Bélorusko, Bermudskeé ostrovy, Bonaire a Curagao, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy,
Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Haiti, Indie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo, Libanon, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavie, Novy Zéland, ostrovy Turks a Caicos, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof
a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam,
Zapadni Samoa.

Zéna 3

Afghanistan, Alzir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdiénské republika, Bahrajn, Bangladés$, Benin, Bhutan,
Bolivie, Brazilie, Brunej, Demokraticka republika Kongo (Zaire), Ekvador, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana,
Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, iran, Jihoafricka republika, Jemen,
Jordansko, Kambodza, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan,
Laos, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Nepal, Niger,
Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Palestina, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobrezi
slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Stfedoafricka republika, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Singapur,
Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Tanzanie, Thajsko, Togo,
Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie.

Cenik audiotexovych sluzeb

COOP Mobil umoziiuje volani na audiotexové linky (Cisla s pfedcislim 900, 906, 908 a 909), které
jsou pfidélené tfetim stranam (partnerdm). Pfehled o pfidélenych &islech pro audiotexové linky je
k dispozici na strankach CTU na www.ctu.cz v sekci ,vyhledavaci databaze* a ,pfidélena &isla
a kédy“. COOP Mobil zajistuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zbozi nebo
sluzby poskytované prostfednictvim audiotexové linky. Cislo, na néz je volani realizovano, zarovef
vyjadfuje cenu hovoru za kazdou zapoc€atou minutu, pfipadné za jedno spojeni.

Celkova cCastka je pak pro predcCisli 900, 906 a 909 ur€ena v zavislosti na délce volani, sazbé za
minutu volani a minimalni zapocitavané délce volani. Pfiklad: Volanim na audiotexovou linku 900 45
1234 v trvani 1 minuty a 40 sekund bude celkova cena hovoru pro zdkaznika 90,- KC&.
Celkova ¢astka pro pfedcisli 908 je uréena pevnou sazbou za uskute¢néné volani bez ohledu na
délku hovoru. Pfiklad: Volanim na audiotexovou linku 908 40 1234 v trvani 1 minuty a 30 sekund
bude celkova cena hovoru 40,- K¢.

Volani na Cislo 90X AB CDZZ

X uruje charakter poskytované SluZby a miiZe nabyvat hodnot 0-9 v souladu s Cislovacim pldnem

AB ur€uje cenu Sluzby pro volajiciho zakaznika (v€etné DPH) za minutu, pfipadné za jedno spojeni

Cbhzz uréuje poskytovatele sluzeb (pfidéluje Ceskym telekomunikadéni tfad)

Danovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (partner) na zakladé vyzadani od koncového
zakaznika, nikoli COOP Mobil.

Poznamky:

Doba spojeni hovoru je uétovana po minutach, neplati pro €isla 906 34CDZZ, kde je volani u¢tovano
v inkrementech po 12 sekundach. Volani na audiotexova Cisla neni zahrnuto ve volnych minutach.

Premium SMS

COOP Mobil zajiStuje pouze technické spojeni ze své sit€ a neodpovidd za zbozZi nebo sluzby
poskytované partnerem prostfednictvim Premium SMS.

Premium SMS MO jsou zakaznikovi zpoplatnény okamzikem odeslani objednaci Premium SMS MO
zakaznikem.
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Premium SMS MO jsou provozovany na 7mistnych Cislech v nasledujicim forméatu:

MO SMS ve tvaru 90z XY AB
Z druh Premium SMS sluzby
XY ID poskytovatele sluZzby
AB cena v K& v€etné DPH (napf. 907 13 50 = MO Premium SMS za cenu 50 K¢)

Premium SMS MT jsou zakaznikovi zpoplatnény okamzikem pfijeti Premium SMS MT zakaznikem
na puvodné zakaznikem odeslanou objednavku na 5mistné &islo.

Premium SMS MT jsou provozovany ve sméru od zakaznika na 5mistnych &islech v nasledujicim
formatu:

MT SMS ve tvaru 90z XY ve sméru od zakaznika

Z druh Premium SMS sluzby

XY ID poskytovatele sluzby

Cena dle zakladniho tarifu

MT SMS ve tvaru 90z XY ABC ve sméru k zakaznikovi

Z druh Premium SMS sluzby
XY ID poskytovatele sluzby
AB cena v K¢ véetné DPH (napf. 907 13 050 = MT Premium SMS za cenu 50 K¢&; 907 13 500 = MT
Premium SMS za cenu 500 K¢&)

Odeslanim Premium SMS na 5mistné &islo 90z XY dava zakaznik souhlas s odeslanim ¢astky nebo
vice ¢astek partnerovi, pokud partner doruci zakaznikovi potvrzujici Premium SMS MT z 8mistného
gisla ve tvaru 90yXYABC. Castka, kterou zakaznik uhradi, odpovida poslednimu trojgisli potvrzujici
Premium SMS MT zaslané ze strany partnera zakaznikovi.

Zakaznik mulze zasilani téchto potvrzujicich Premium SMS MT a odesilani ¢astek kdykoli zrusit
zaslanim Premium SMS na pfislusné 5mistné Cislo, ve tvaru "STOP NAZEV SLUZBY". Zruseni
veskerych zasilani téchto potvrzujicich Premium SMS MT a odesilani ¢astek na sluzby poskytované
zakaznikovi na daném Cisle provede zakaznik odeslanim Premium SMS ve tvaru "STOP ALL" nebo
pouze "STOP".

Danovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (partner) na zakladé vyzadani od koncového
zékaznika, nikoli COOP Mobil.

Darcovska SMS (DMS)

Darcovska SMS (DMS) se zasila na Cislo 87777. DMS patfi do projektu Darcovska SMS, ktera je
provozovana ob¢anskym sdruzenim Férum darcl. Podrobnosti o konkrétnich DMS projektech tohoto
sdruzeni najdete na strankach http://www.darcovskasms.cz. Objednaci (odeslana) DMS vas nestoji
nic, uctovana je pouze pfichozi SMS ve vysi 30, 60 nebo 90 K¢ informujici o tom, Ze DMS byla
Uspésné odeslana. Obdarovany projekt obdrzi z kazdé 30tikorunové DMS nejméné 27 KE&. Rozdil
necelych tfi korun pokryva technické a administrativni naklady mobilniho operatora, Féra darcl a
technického poskytovatele.

Zpusoby dobiti predplacené karty COOP Mobil
Castka pro dobiti 150 K& - 400 K&
Platnost kreditu 3 mésice

PoStovni adresa:

COOP Mobil - zakaznicke centrum Informacni linka: 234 499 444
tf. Karla IV. 468 Kontaktni email: podpora@coopmobil.cz
500 02 Hradec Kralové 2 Web COOP Mobil: www.coopmobil.cz
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Zpusoby dobiti:
Dobijeci kupon 150 K&
Platebni terminal na pokladné COOP 150, 250 a 400 K¢
Platebni kartou na webu 150, 250 a 400 K&
Bankovnim pfevodem minimalné 150 K¢&

Pokud Vam kredit na karté vyprsi a VaSe smlouva jesté trva, dobijte kartu jakoukoli z vySe uvedenych ¢astek
a sluzby na predplacené karté se opét obnovi. V takovém pfipadé Vam obnovime i kredit, ktery na pfedplacené
karté byl pfed jeho vyprdenim.

DalsSi poplatky
Pfeneseni Cisla od jiného operatora zdarma
Volaci jistina pro pausalni tarify Standard a Za Kacku ****) 400 K¢&
Volaci jistina pro pausalni tarify Rodina a Neomezeng ****) 1000 K¢&
Zaslani tiSténého vyuctovani 50 K&
Podrobné vyucétovani za 1 zuctovaci obdobi - na vyzadani 70 K&
Pisemna upominka 100 K&
Obnoveni sluzeb (v pfipadé preruseni pro neplaceni) 400 K¢&
Zmeéna telefonniho Cisla na zadost Ucastnika 300 K&
Vymeéna SIM (pfi ztraté, kradezi apod.) - nahrada nakladi 100 K&
Obnoveni sluzeb (z jiného divodu nez pro neplaceni) 300 K¢
Nahrada nakladu za neopravnénou reklamaci 300 K¢
Nahrada nakladd pfi vraceni nevy&erpaného kreditu 100 K&
Néahrada za administraci nespravné provedenych plateb 150 K&

****) Volaci jistina je poZadovana po zakaznikovi s pausalnim tarifem. Pokud ma zékaznik vice SIM s rGznymi
tarify, je zakaznik povinen uhradit minimalné jednu jistinu ve vySi pfisluSejici tarifu s vySsi jistinou. Uhrazena
jistina je drzena po dobu 4 mésicu. Po této dobé je pfipsana na Ucet zakaznika k uhradé stavajicich ¢i budoucich
vyuctovani, pokud zakaznik nebyl za uplynuld 3 po sobé jdouci zuctovaci obdobi v prodleni s uhradou
Vyuctovani.

U predplacenych karet se poplatky strhavaji z kreditu karty. Pokud na pfedplacené karté neni dostatecny obnos,
zpoplatnéna sluzba nebude poskytnuta.

Volaci limit, Uhrnny limit

Volaci limit je korunovy limit pro Eerpani sluzeb v daném zu&tovacim obdobi na jedno telefonni €islo
(SIMKku).
Volaci limit €ini 300 - 1500 K¢& na jednu SIM.

Uhrnny limit je korunovy limit pro &erpani sluzeb zakaznika v daném zd&tovacim obdobi sdruzené na
jednom vyuctovani (faktufe) za jedno €i vice telefonnich Cisel.

Uhrnny limit Vam je stanoven COOP Mobilem v zavislosti na tarifu, o¢ekavané Gtraté a po&tu SIM na
vyuctovani.

Navy$eni nebo snizeni Volaciho & Uhrnného limitu je mozné domluvit na Zakaznicke lince COOP
Mobilu. V pfipadé pozadavku na navyseni Volaciho nebo Uhrnného limitu je COOP Mobil opravnén
pozadovat sloZeni navy$ené Volaci jistiny.
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