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NAVRH SMLOUVY

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Podle ust. § 63 zakona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, zvefejliujeme tento Navrh
smlouvy na poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen Sluzba nebo Sluzby) jako shrnuti
predsmluvnich informaci pro zékaznika. Zaroveri je to i nd$ navrh uéastnické smlouvy, ktery jako budouci Ucastnik
mdizete, ale nemusite akceptovat. Pokud smlouvu s nami uzavirate pisemné, pak tento navrh prijmete tak, Zze pod smlouvu
pripojite svij podpis. Smlouvu vsak muzeme uzavrit i jinym zptsobem, napr. pfi telefonickém hovoru nebo tim, Ze zahajite
uzivani nasich sluZeb.

Poskytovatel

COOP Mobil s.r.o.: se sidlem U Rajské zahrady 3, Praha 3, PSC 130 00, IC: 02129485, DIC: CZ02129485,
zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vloZzka 215662 (dale jen Poskytovatel)

Zakaznické centrum: COOP Mobil, s.r.o., tf. Karla V. 468/18, 500 02 Hradec Kralové 2,
tel.: +420 234 499 444, e-mail: podpora@coopmobil.cz, web: www.coopmobil.cz

Smluvni ujednani

1. Smlouva

o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je tvofena aktualné platnymi smluvnimi dokumenty,
kterymi jsou:

a) tato Smlouva,

b) Cenik sluzeb s pfehledem sluzeb preplacenych nebo s pausalem,

c) Vseobecné podminky poskytovani sluzeb COOP Mobil (VP),

d) Reklamacni fad (reklamace, sluzeb, jejich vyuctovani, vad zafizeni a uplatnéni pausalnich nahrad),

e) volitelné i podminky aktualné probihajicich produktovych akci, které mize, ale nemusi U¢astnik vyuzit.
Na webové strance Poskytovatele jsou pfFistupné aktualni smluvni dokumenty a je zde i pfistup k vytvofeni objednavky
predplacenych sluzeb i sluzeb se smlouvou s mési¢nim pausalem (tarifem).

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat U&astnikovi sjednané Sluzby a Ugastnik se zavazuje za tyto Sluzby
platit fadné a v€as sjednanou cenu.
Ugastnik vyslovné potvrzuje, e se pfed uzavienim (podpisem) této Smlouvy seznamil se smluvnimi dokumenty

uvedenymi v bodé 1. Smlouva, pism. b) az d), Zze s témito dokumenty bez vyhrad souhlasi a zavazuje se, Ze bude
podminky v nich uvedené dodrzovat.

2. Sluzby a zafizeni
Na SIM kartdch COOP Mobil poskytujeme tyto zakladni mobilni sluzby:
a) telefonni sluzbu, kterda umozZriuje odchozi i pfichozi telefonni hovory v Ceské republice i v zahraniéi a bezplatna
volani na tisnova Cisla,
b) sluzbu odesilani a pfijem SMS i MMS,
c) sluzbu mobilniho pfenosu dat a mobilniho pfipojeni k internetu,
Jako soucdasti sluzeb neposkytujeme mobilni telefony.

3. Ceny sluzeb - Cenik
Zfizeni mobilnich sluZzeb zalozenych na SIM karté je zdarma.

U pfedplacenych sluzeb se z kreditu prabézné dle spotifeby odecitaji jednotkové ceny uvedené v Ceniku.

U sluzeb s mésiér)l'm pausalem je v Ceniku stanoven mési¢ni pausal, ktery mize obsahovat volné jednotky. Pred
spusténim sluzby Uc€astnik zaplati tzv. vratnou Jistinu, jejiz vySe pro jednotlivé tarify je uvedena v Ceniku. Jistina bude
Ugastnikovi vracena dle podminek &1.3. VP.

4.  Trvani Smlouvy

U predplacenych sluzeb (viz &.2 VP) smlouvu s Poskytovatelem uzavira Ugastnik vylomenim zakoupené SIM karty z
plastového nosice a aktivaci SIM karty, a to na dobu urc€itou 6 mésict. Kazdym dobitim se Smlouva prodluzuje o 6 mésicl
od posledniho dobiti. Platnost kreditu je 3 mésice od posledniho dobiti. Smlouvu Ize ukonéit podle odst.13. a dle odst.15.
mize Ugastnik do 30 dnl pozadat o vraceni nevyuzitého kreditu. Na zadost Ugastnika Ize pfedplacenou sluzbu prevést
na smlouvu s mésicnim pausalem.

Smlouva s mési¢nim pausalem se uhrazenim Jistiny, ktera je ke kazdému tarifu stanovena v Ceniku, uzavira na dobu
neurcitou. Smlouvu Ize ukongit zpusoby dle &l. 6.VP. Ukon&enim Smlouvy Poskytovatel ukonéi poskytovani vsech sluzeb.

1/2


mailto:podpora@coopmobil.cz
http://www.coopmobil.cz/

/V(olé('/

5. Parametry a kvalita sluzeb

Sluzby poskytujeme jako virtualni mobilni operator na SIM kartach, na uzemi pokrytém signalem mobilniho operatora
Vodafone CZ a v kvalité obvyklé v této siti. Parametry rychlosti pfenosu dat mobilniho pFipojeni k internetu (maximalni a
obvykla) jsou uvedeny v platnych VP, €l.11., odst.4. a 5.

Ostatni minimalni parametry mobilnich sluzeb nejsou stanoveny.

6. Vyuétovani sluzby a prehled Eerpani sluzeb

VyUétovani, prehled o Serpani sluzeb a moznost nastaveni parametril sluzeb najde U&astnik v zakaznické samoobsluze
na webu Poskytovatele.

U sluzeb s meésicnim pausalem je vyuctovani zasilano elektronicky, na kontaktni e-mail uvedeny Ugastnikem v této
Smlouvé a zaroven je UCastnikovi zpfistupnéno v zakaznické samoobsluze. Vyhotoveni a zaslani vyuctovani e-mailem
je bezplatné, vyzadané zasilani na uvedenou postovni kontaktni adresu U¢astnika bude zpoplatnéno dle Ceniku. Uhrady
za poskytnuté Sluzby jsou hrazeny bezhotovostné na bankovni U¢et Poskytovatele uvedeny na mési¢nim vyuctovani.

7. Omezeni poskytovani sluzeb

Poskytovatel je opravnén v pripadech uvedenych v bodech &1.10.VP omezit U&astnikovi poskytovani sluzeb. Jakmile vak
divody omezeni pominou, je Poskytovatel povinen poskytovani sluzeb obnovit.

8. Zpracovani osobnich a identifikacnich udaji

Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich tdaji nutnych pro poskytovani Sluzby a pro zasilani
nabidek souvisejicich s poskytovanymi sluzbami. Poskytne-li souhlas se zpracovanim udaji pro jiné ucely, maze ho
kdykoliv odvolat pisemné nebo e-mailem na adresu Zakaznického centra Poskytovatele. Podrobné viz ¢ast E. VP.

9. Prenos mobilnich sluzeb mezi operatory

Pfevod mobilnich sluzeb mezi operatory, tj. mezi opousténym a pfijimajicim operatorem je podrobné popsan v ¢lanku
7.VP. Maximalni dgba preruSeni poskytované sluzby je 1 kalendarni den. Dojde-li béhem pfenosu sluzby ke zpozdéni
nebo zneuZziti, ma Uc€astnik pravo na pausalni nahradu ve vysi dle Reklamacniho fadu.

10. Informace pro Spotiebitele

Je-li Ugastnik fyzicka nepodnikajici osoba, ma jako spotiebitel pfi uzavirani Smlouvy na dalku pravo od Smlouvy odstoupit
do 14 dnl od uzavfeni Smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy zaSle Poskytovateli pisemné nebo e-mailem na adresu
Zakaznického centra vyplnény a podepsany formulaf Odstoupeni od Smlouvy Spotfebitelem. Pokud iz v8ak zac€al Cerpat
Sluzby nebo SIM kartu aktivoval, je povinen uhradit na zakladé vyuctovani Poskytovateli cenu za €erpané Sluzby. U
zafizeni zakoupenych od Poskytovatele ma Spotfebitel na reklamaci lhdtu 24 mésicu.

11. Zavéreéna ujednani
Smluvni strany se dohodly, Zze Smlouva se fidi aktualnimi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakona 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele

Ugastnik je *) vyberte

[0 Fyzicka osoba (Spotiebitel) [0 Podnikajici fyzicka / pravnicka osoba
Jméno, pfijmeni: Nazev / firma:
Ulice, Cp: Zastupce:
PSC, Obec: Ulice, &p:
Telefon: PSC, Obec:
E-mail: Telefon:
E-mail:
ICO: DIC:
Podpisy
V dne
Podpis U&astnika: Podpis opravnéného zastupce COOP Mobil s.r.o.:
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