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VSeobecné podminky

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti COOP Mobil s.r.0.
se sidlem U Rajské zahrady 3, Praha 3, PSC 130 00, IC 02129485,
zapsané v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 215662.

Tyto vSeobecné smluvni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen sluzeb)
upravuji v souladu s ustanovenimi § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu ve znéni pozdéjSich predpisli a ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni, vSeobecné obchodni a technické podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci virtualniho mobilniho operatora. Sluzby jsou poskytovany pod obchodni znackou COOP Mobil.

A. Definice pojmu

¢lanek 1. Definice pouzitych pojmii

1. Poskytovatelem se rozumi spole¢nost COOP Mobil s.r.o. (dale téz Poskytovatel), ktera v souladu s platnymi pravnimi
predpisy poskytuje nebo zajiStuje poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé
smluvniho vztahu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem (dale jen Smlouva) v rozsahu sluzeb dle ,Osvédéeni &islo
3647“ vydaného Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim tufadem (CTU) z 30. 9. 2013.

2. Ugastnikem se rozumi fyzick4 osoba nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu, jejimz
predmétem je poskytovani mobilnich sluzeb Poskytovatelem — virtualnim mobilnim operatorem.

3. Uzivatelem se rozumi fyzicka osoba nebo pravnicka osoba vyuzivajici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

4. Zadatelem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd hodla vyuZivat Sluzby Poskytovatele a pozada
Poskytovatele o jejich zpfistupnéni.

5. Sluzbou se rozumi:
a) hlasova mobilni sluzba umoziujici prostfednictvim SIM karty s pfidélenym telefonnim uskutecnit pfichozi
iodchozi hovory v CR, véetn& hovortl do zahrani&i

b) bezplatna volani na Cisla tisriového volani (s pfedanim lokalizace volajiciho operatorovi tisfiového volani)
c) odesilani a pfijem SMS a MMS zprav,

d) datové a internetové mobilni sluzby,

e) sluzby mezinarodniho roamingu

f)  mobilni volani a posilani zprav na &isla se zvlastnimi tarify.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim virtualni mobilni sit¢ COOP Mobil. Pfehled sluzeb je uveden v Ceniku
sluzeb (Cenik), ktery je k dispozici v aktualni verzi v elektronické podobé na webovych strankach
Poskytovatele www.coopmobil.cz.

6. Z hlediska zpUsobu Uhrady za poskytované sluzby Poskytovatel nabizi Ugastnikiim predplacené sluzby s moznosti
nasledného pfechodu na sluzby s nékterym z pausalnich tarifd a pravidelnou fakturaci za sluzby poskytnuté
v uplynulém uctovacim obdobi.

= U pfedplacenych sluzeb se cena za poskytnuté sluzby odecita z kreditu pfedplaceného u¢tu vedeného
v systémech Poskytovatele, kdy Ize kredit navysovat (dobijet) standardnimi postupy (bankovnim pfevodem,
dobijecim kuponem apod.),

= U sluZeb s paudainim tarifem Poskytovatel vystavuje a zasila Ugastnikovi fakturu za sluzby poskytnuté
Ugastnikovi v uplynulém Gétovacim obdobi, které &ini jeden mésic.
7. Prodejni baleni se SIM kartou a predplacenymi sluzbami umozfiuje U&astnikovi vyuZivani predplacenych sluzeb
Poskytovatele bezprostfedné po aktivaci SIM karty. Prodejni baleni je dostupné na prodejnich mistech Poskytovatele
— vybrané druzstevni prodejny skupiny COOP, jejichz aktualni seznam je na www.coopmobil.cz a internetovy obchod
na Www.coopmobil.cz.
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Skupinou COOP se pro ucely téchto podminek rozumi Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druzstev (dale jen
SCMSD), zajmové sdruZeni pravnickych osob se sidlem Praha 1, U Rajské zahrady 3, PSC 130 00, IC: 00032743
a jednotliva Druzstva sdruzena ve SCMSD.

Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — sluzby virtualniho
mobilniho operatora, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, véetné& véech dodatku a pfiloh.

Zakaznické centrum je pracovistém Poskytovatele, které pfijima objednavky sluZeb, poskytuje Ugastnikovi informace
a technickou podporu a pfijima reklamace. Kontakty v€etné telefonniho &isla jsou uvedeny v prodejnim baleni SIM
karty a jsou zvefejnény na strankach Poskytovatele www.coopmobil.cz. Komunikace se zakaznickym centrem muze
byt Poskytovatelem monitorovana.

Informacni linkou zakaznického centra Poskytovatele se rozumi Cislo 234 499 444 dostupné z telefonnich siti vech
telekomunikacnich operator(.

Zakaznickou samoobsluhou se rozumi
= hlasova samoobsluha na telefonnim ¢isle *55 dostupna z mobil Ugastnikt Poskytovatele,
= webova samoobsluha na internetovych strankach www.coopmobil.cz v sekci samoobsluha.

= SMS samoobsluha, kterda umoznuje ziskavat informace a nastavovat parametry uc€astnického uctu
odeslanim SMS s definovanym textem z mobilu Ugastnika na &islo 8844. Podrobny popis ovladani Gétu
prostfednictvim SMS zprav je na strankach Poskytovatele www.coopmobil.cz.

Cenikem se rozumi dokument, ktery urCuje vySi ceny za sluzby dodavané Poskytovatelem, v aktualnim platném
znéni, dostupny na www.coopmobil.cz.

Produktovou akci se rozumi pravidelné se opakujici akce, kdy zékaznik za nakup stanoveného poctu vybranych
produkt( ziskava jako odménu volné minuty na volani.

Autoplatbou se rozumi sluzba automatické Uhrady faktur prostfednictvim platebni karty zakaznika.

,Mobilnim tankovanim“ se rozumi sluzba automatického dobijeni kreditu na predplacené SIM prostfednictvim
platebni karty zakaznika.

Reklamaci se rozumi ukon Ug&astnika, pfi némz uplatfiuje své naroky viisi Poskytovateli z vadné vyudétované ceny
nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

Tisfovym volanim se rozumi bezplatné volani na jednotné evropské ¢islo tisfiového volani (112) a narodni Cisla
tisfiového volani stanovena v Cislovacim planu. PFi volani na tato Cisla jsou pracovisti tishového volani poskytovany
lokaliza¢ni udaje volajiciho.

V8eobecnymi podminkami (VP) se rozuméji tyto v§eobecné smluvni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci v aktualnim platném znéni, dostupné na www.coopmobil.cz.

Zakonem o elektronickych komunikacich se rozumi zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

Obchodnim zakonikem se rozumi zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Obc¢anskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

B. Predplacené sluzby

¢lanek 2. Predplacené sluzby - SIM karty

V prodejni siti Poskytovatele je mozné zakoupit pouze SIM karty s pfedplacenymi sluzbami ve standardnim
prodejnim baleni s moznosti pozdéjSiho prevodu na sluzby s pausalnim tarifem.

Ugastnik zakoupenim prodejniho baleni s pfedplacenou SIM kartou uzavira kupni Smlouvu s Poskytovatelem a ma
moznost od Smlouvy odstoupit do 14 dnu od zakoupeni SIM karty za pfedpokladu, Ze vrati nepouzitou SIM kartu
v neporuSeném stavu Poskytovateli, tzn. se SIM kartou nevylomenou z plastového nosi¢e a nepouzitou k Cerpani
sluzeb.

Ugastnik uzavira smluvni vztah s Poskytovatelem vylomenim SIM karty z plastového nosiée a aktivaci SIM karty.

Pt aktivaci SIM karty (prvnim pouziti SIM karty k volani) je Ugastnik vyzvan automatickym systémem k volb&
a zadani 4 az 8mistného hesla, kterym bude ovérovan v zakaznické samoobsluze nebo pfi kontaktu se zakaznickym
centrem, napfiklad pfi ziskavani informaci o stavu Uétu, zménach nastaveni sluzeb, spotfebé sluzeb apod.
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Poskytovatel bude kazdého, kdo kontrolou hesla UspéSné projde, povazovat za osobu opravnénou jednat za
Ugastnika.

Aktivaci SIM karty akceptuje aktualni VP a Cenik a zavazuje se podminky v nich obsazené dodrzovat. Zaroven
udéluje souhlas se zpracovanim udaju v rozsahu stanoveném dale v téchto podminkach.

Smlouva na poskytovani predplacenych sluzeb se uzavira na dobu urcitou v délce 6 mésic. Kazdym dobitim kreditu
se Smlouva prodluZuje o 6 mésicu od data posledniho dobiti. Ziskanim odmény z produktovych akci se Smlouva
prodluzuje o 7 dni, maximalné vSak na 7 mésich. PFfi ukonCeni Smlouvy se zuUstatek kreditu povazuje za
spotfebovany.

Zakladni nastaveni SIM karty s pfedplacenymi sluzbami:
= jsou umoznény hovory do zahranici,
= neni blokovan pfistup na audiotexové a prémium SMS sluzby,
= neni blokovan provoz mezinarodniho roamingu,
= je pfednastaven denni datovy balitek, ktery se aktivuje pozadavkem Ug&astnika na ptenos dat
= je nastaven maximalni limit Eerpani na datové sluzby v roamingu,

Vyuctovani spotfebovaného kreditu se u predplacenych SIM karet nevystavuje. Prehled Cerpani sluzeb je
Ugastnikdim zpfistupnén v zakaznické samoobsluze Poskytovatele.

Po vy€erpani kreditu bude omezeno dal$i poskytovani sluzeb, kromé volani na tisfiova Cisla. K omezeni mize dojit
i béhem hovoru nebo datového prenosu.

Platnost kreditu je 3 mésice od prvniho pfihlaseni SIM karty do mobilni sité, pfipadné od posledniho dobiti kreditu.
Pfi ziskani odmény z produktovych akci se platnost kreditu prodluzuje o 7 dni, maximalné vSak na 4 mésice. Po
uplynuti platnosti kreditu bude omezeno dalSi poskytovani sluzeb, kromé volani na tisfiova Cisla. Neplatny kredit viak
Ize aktivovat dobitim nebo ziskanim odmény z produktovych akci v prdbéhu trvani Smlouvy. V pfipadé odmény
z produktové akce je neplatny kredit aktivovan pouze na 7 dni. Poskytovatel nevraci Castky za zakoupené
predplacené a nevycerpané sluzby (zlstatek kreditu).
Navyseni kreditu je mozné provést nasledujicimi zpasoby:
= pfes platebni terminal v prodejnich mistech Poskytovatele s vyuzitim elektronického kupénu,
= prostfednictvim zakoupeného dobijeciho kupdnu obsahujiciho navod, jak dobit kredit,
= bankovnim pfevodem alespor minimalni ¢astky pro dobiti (stanovena v Ceniku) na uréeny bankovni ucet
Poskytovatele, jako variabilni symbol pouzije mobilni &islo telefonu, jehoz pfedplaceny ucet dobiji
=  platebni kartou dle instrukci ve webové samoobsluze,
= automatickym dobitim kreditu prostfednictvim sluzby ,Mobilni tankovani“ dle instrukci uvedenych na
www.coopmobil.cz.

Ugastnik miize pozadat o prevod predplacené SIM karty na néktery z pausalnich tarif s pravidelnou fakturaci
prostfednictvim webové samoobsluhy nebo na zakaznickém centru uplatnit Zadost telefonicky, mailem nebo
pisemné. V tomto pfipadé se dalSi postup fidi ustanovenimi ¢lanku 3 téchto VP.

Poskytovani sluzeb mize byt ukonéeno:

a) Dohodou smluvnich stran.

b) Nevyuzivanim sluZzeb po dobu del$i nez 6 mésicu.

c) Vracenim SIM karty Poskytovateli.

d) Ugastnik miZe Smlouvu ukongit pfi zmé&né vseobecnych podminek nebo Ceniku sluZeb, jestlize
Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovgné ve v§eobecnych podminkach v neprospéch Ucastnika
nebo jsou ceny sluzby zvySeny v neprospéch Ucastnika. Smlouva bude v takovém pfipadé ukoncena ke
dni nabyti u€innosti uvedené zmény.

e) Dnem prevodu uc¢astnického €isla k jinému poskytovateli mobilnich sluzeb.

V pfipadé preneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele (pfenositelnost &isla) budou pfislusné jednotlivé
sluzby Ucastnika ukonéeny dnem preneseni Cisla k novému Poskytovateli.

PFi ukon&eni predplacené sluzby ma Ugastnik pravo do 30 dnt od ukonéeni sluzby poZadat o vraceni nevyuzitého
kreditu. Poskytovatel bez zbyteéného odkladu ¢astku ve vysi nevyéerpaného kreditu vrati zpusobem dohodnutym
s Ugastnikem, pfi¢emZ muZe poZadovat uhrazeni pfiméfenych naklad(i na vraceni kreditu dle prislu§né polozky
Ceniku.
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Zrudeni jednotlivé sluzby nema vliv na ostatni sluzby Ugastnika.

C. Sluzby s pausalnim tarifem

¢lanek 3. Uzavieni a zmény smlouvy

10.

11.

Ugastnik s predplacenou SIM kartou m(ize vyuzit sluzby s pausalnim tarifem uzavfenim U&astnické Smlouvy
v pisemné nebo elektronické podobé (pfevodem z pfedplacenych sluzeb na sluzby s pausalnim tarifem).

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a U&astnikem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména obchodnim zakonikem, ob&anskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

Zadost o uzavieni Smlouvy (n&vrh) na poskytovani sluZeb s pausalnim tarifem, pripadné Zzadost o prevod
z predplacenych sluzeb na sluzby s pausalnim tarifem a pravidelnou fakturaci je v podobé formulare k vypInéni nebo
staZeni vetejné dostupny na internetovych strankach Poskytovatele. Formular si maze Ugastnik vyzadat i telefonicky
na informaéni lince zakaznického centra 234 499 444, e-mailem na adrese podpora@coopmobil.cz nebo pisemné
na adrese COOP Mobil — zakaznické centrum, tf. Karla IV. 468, 500 02 Hradec Kralové 2.

V zadosti o uzavfeni Smlouvy Ugastnik ve formulafi uvede poZadované osobni, resp. identifikaéni a jiné Udaje ke své
0sobé, zejména jméno a pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresu, rodné &islo (nebo datum narozeni nebylo-li rodné Cislo
pfidéleno) a Cislo obcanského prikazu, pfipadné obchodni firmu nebo nazev pravnické osoby, sidlo, popfipadé sidlo
organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky, identifikacni &islo (IC, bylo-li pfidéleno) a jméno pFijmeni a bydlisté
osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby. Fyzicka osoba podnikatel uvede jméno, pfijmeni, obchodni firmu,
bydli§t&, misto podnikani a identifikaéni &islo (IC, bylo-li pfid&leno). Je-li Ugastnik platcem dané z pfidané hodnoty
(dale jen ,DPH*), uvede v zadosti zaroveri i dafiové identifikaéni &islo (dale jen ,DIC*). Ve formulafi Zadosti o uzavieni
Smlouvy si Ugastnik kromé& vypInéni povinnych Gdajd vybere néktery z pausalnich tarifd.

Poskytovatel ma pravo vyzadat si od Ugastnika doloZeni Gdajii uvedenych v Zadosti, a to zejména v pfipadech
divodného podezfeni, Ze tyto tidaje nejsou pravdivé.

P¥i provadéni Ukon(l souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zm&nami nebo jejim ukon&enim se Ugastnik mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou na zakladé pisemné plné moci, pficemz podpis Ugastnika
musi byt Ufedné ovéren. Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé udaju o fyzické osobé zaroven své
identifikacni Udaje. Pro Ucely identifikace je Poskytovatel opravnén zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost udaju
a pravost doklad(, se souhlasem si poridit kopie dokladu a tyto kopie archivovat.

Poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni vratné jistiny na poskytovani sluzeb s pausalnim tarifem, a to pred
uzavfenim Smlouvy i po dobu jejiho trvani, a zarover pozadovat udrzovani této vratné jistiny ve stanovené minimalni
vySi. Standardni vySe jistiny a minimalni doba drzeni jistiny Poskytovatelem pro jednotlivé tarify jsou uvedeny
v Ceniku Poskytovatele. Po uplynuti doby vkladu bude jistina postupné odecitana z celkové ¢astky k uhradé ve
vyuétovani nebo bude Ugastnikovi do 30 dnii od pisemného vyzadani vracena.

Jistinu Ize uhradit nasledujicimi zpUsoby:
= bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele s variabilnim €islem obsahujici ¢islo Smlouvy,
= platebni kartou ve webové samoobsluze Poskytovatele.
Nevy&erpany predplaceny kredit se po prevodu U&astnika z predplacenych sluzeb na sluzby s pausainim tarifem se
Ucastnikovi zapocte do nejblizSiho vyuctovani poskytnutych sluzeb.
Poskytovatel je opravnén navrh Ugastnika na uzavieni Smlouvy odmitnout a Smlouvu neuzavfit, pokud U&astnik
nesplni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Uc&astnik:
= UumysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo uvedl nelpiné osobni nebo identifikacni
udaje,
= neplnil nebo neplini své zavazky vii¢i Poskytovateli nebo Ize diivodné predpokladat, Ze takové zavazky plnit
nebude,
= neslozil u Poskytovatele pozadovanou vratnou jistinu,
= vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava nebo bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni
fizeni.
Poskytovatel sdéli nejpozdéji do ?0 (deseti) pracovnich dné diivody odmitnuti uzavieni Smlouvy. Slozil-li Ugastnik,
jehoz navrh byl odmitnut, bude UZastnikovi ze strany Poskytovatele vracena tato jistina nejpozdé&ji do 30 (tficeti)
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kalendafnich dnli ode dne odmitnuti Zadosti o uzavfeni Smlouvy.

Pokud Ugastnik spini v8echny podminky pro uzavieni Smlouvy specifikované v téchto v&eobecnych podminkéach,
Poskytovatel akceptuje Zadost o uzavieni Smlouvy a zajisti odeslani navrhu Smilouvy zpé&t Ugastnikovi, a to
nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne prevzeti zadosti.

U sluzeb s pausalnim tarifem je nastaven tzv. dhrnny finanéni limit pro erpani sluzeb zakaznika v daném zuctovacim
obdobi sdruzenych na jednom vyuctovani (faktufe) za jedno Ci vice telefonnich €isel. Vy3e uhrnného limitu je uvedena
v Ceniku.

Neprodlené po uzavieni Smlouvy dle tohoto oddilu C. podminek budou pfedplacené sluzby na aktivované SIM karté
Uégastnika prevedeny na vybrany pausaini tarif a Ugastnikovi budou zfizeny sluzby podle uzaviené Smlouvy, pficemz
nevy&erpany kredit z predplacené karty bude Ugastnikovi zapo&ten do pravidelného vyGétovani za poskytnuté
sluzby.

V pFipadé potieby si muze Ugastnik vybrané skupiny sluzeb zablokovat nebo povolit v zakaznické samoobsluze,
telefonicky na lince zékaznické podpory nebo, e-mailem na podpora@coopmobil.cz. U doplrikovych sluzeb, jako
jsou napfiklad Premium SMS, volani na linky se specialnim tarifem, volani a data v roamingu, kde se pfedpoklada
zvySeny provoz na daném telefonnim Cisle, je tfeba o navySeni limitl pozadat Poskytovatele. Zménu nastaveni
zakladnich limitt na zadost Ugastnika mize Poskytovatel podminit sloZzenim vratné jistiny nebo jinym zptisobem dle
téchto VP.

Podminky pro navyseni limitu na poskytované sluzby:

= Jestlize Ugastnik po dobu $esti U&tovacich obdobi uhradil véechny pohledavky nejpozdé&ji do 5 dnli po
splatnosti, je mozné navysit limit na poskytované sluzby bez navySeni vratné jistiny.
=V ostatnich pfipadech je zvy$eni limitu vazano na navyseni jistiny v zavislosti na pozadavku Ugastnika
a vySi predpokladané spotreby sluzeb.
Ugastnik mizZe byt informovan o erpani sluzeb ve vztahu k nastavenym limitim, a to formou SMS zprav. Tyto SMS
jsou pouze orientacni a slouzi ke zlepSeni prehledu o Cerpani sluzeb. Poskytovatel upozorriuje, Ze mize dojit ke
zpozdéni zprav a neodpovida za jejich spravnost.
Smlouva dle tohoto oddilu C. se uzavira na dobu neurcitou. Doba trvani Smlouvy pocina béZet okamzikem podepsani
Smlouvy opravnénym zastupcem Poskytovatele a Ugastnikem, popf. opravnénym zastupcem Ugastnika, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak, pfiéemz plati datum pozdéjsiho podpisu. Podepisuje-li Ugastnik Smlouvu jiz
podepsanou ze strany Poskytovatele, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni Smlouvy zpét Poskytovateli,
a to bez zbyte€ného odkladu. Za akceptaci Zadosti na uzavieni Smlouvy se povazuje také zfizeni poZzadované sluzby.

Ugastnik je opravnén podat po uzavieni Smlouvy Zadost o jeji zménu, a to zejména:
= zadost o zménu identifikacnich tdaju,
=  zadost o zfizeni, zménu nastaveni, v€etné zmeény fakturaéni adresy, nebo o zruseni sluzby.

Zadost o zménu musi obsahovat identifikadni Udaje Ugastnika (vyjma zmény prostfednictvim elektronické
samoobsluhy), které jsou nezbytnou souc¢asti navrhu Smlouvy, €islo Smlouvy, resp. jeji pFilohy — popis zmény, kterou
Ugastnik pozaduje, a datum. Zadost 0 zménu musi byt dostate&né uréita.

Poskytovatel informuje Ugastnika o pfijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smilouvy. Poskytovatel sdéli Ugastnikovi
pfi odmitnuti 2adosti o zmé&nu Smlouvy divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s U&astnikem najit alternativni
feSeni.

V pfipadé pfijeti Zadosti o zmé&nu Smlouvy Poskytovatel provede takovou zménu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu po
podani zadosti

¢lanek 4. Ceny a vyuctovani sluzeb

Ceny a cenové podminky za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich
a jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb, ktery je Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele
a k nahlédnuti na zakaznickém centru Poskytovatele.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnuté sluzby za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku sluZeb platném
v dobé& poskytnuti sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté sluzby spoleéné a nerozdilné s U&astnikem.

Ceny v Ceniku pro koncové uzivatele jsou uvedeny s DPH dle platnych dafiovych zakon(.
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4. Poskytovatel vystavi Ugastnikovi v prilb&hu ztiétovaciho obdobi, které &ini 1 (jeden) mésic zakladni vyu&tovani ceny
formou danového dokladu (faktury) k uUhradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném zucétovacim obdobi
nasledovnym zplisobem:

= jednorazové ceny jsou U&tovany po dodani pfislusného plnéni Ugastnikovi v prvnim nasledném mési¢nim
vyuctovani,

= pevné mésiéni platby budou uétovany poé&inaje dnem aktivace sluzby Ugastnika nebo dnem provedeni
zmény sluzby, vyuctovani pfitom obsahuje cenu za v8echny poskytnuté sluzby v€etné DPH a zahrnuje
i akéni ceny a slevy vztahujici se k u¢tovacimu obdobi,

= variabilni platby jsou U¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. doba trvani hovor( nebo pocet
odeslanych SMS zprav nezahrnutych do pevnych plateb (balickd), MMS zprav, objem pfenesenych dat)
v&etné sluzeb tretich stran podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem,

= Poskytovatel je opravnén vyuctovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zuétovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do pfedchozich vyucétovani,

= smluvni pokuty a finan¢ni vyrovnani budou uctovany zpravidla v prvnim nasledném vyuctovani po vzniku
pFislusného naroku.

5. Poskytovatel je opravnén vystavit Ugastnikovi vyétovani za obdobi krat$i, nez je dohodnuté z&tovaci obdobi, za
sluzby poskytnuté ve zkraceném zUétovacim obdobi, a to v pFipadé existence divodného podezieni, ze Ugastnik
zneuziva sit nebo uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, ze cena za provoz
ve zkraceném obdobi pfekroCi obvyklé hovorné za pfedchozi mésice vice nez trojnasobné.

6. Vyuctovani za sluzbu jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich pfedpisech a opatfenich
obecné povahy vydavanych CTU (www.ctu.cz).

7. 'V pripadé, dojde-li ke zvySeni nakladti pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. mezinarodni konektivita atd.),
ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zptsobem zvysit cenu sluzby.

8. Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné vyuctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice
vSak za 2 (dvé) zuctovaci obdobi zpétné, za cenu uvedenou v Ceniku sluzeb.

9. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit vratnou jistinu k uhrazeni zavazkd Ugastnika viigi Poskytovateli vyplyvajicich
z uzaviené Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych Ihatach Ugastnikem vyrovnany. Zaplacena
vratna jistina nebo jeji ast bude po odeéteni veskerych zavazkd Ugastnika vii&i Poskytovateli vracena Uéastnikovi
do 30 (tficeti) kalendarnich dnd od ukonéeni Smiouvy.

¢lanek 5. Platebni podminky

1. Ugastnik odpovida za to, Ze hrada za poskytnuté sluzby bude provedena ve spravné vysi a ve Ih(ité splatnosti, ktera
¢ini 15 dnu od vystaveni vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani doru¢ovano jiné osobé.

2. Zavazek Ugastnika zaplatit vyu&tované ceny je splinén okamzikem pfipsani pfislusné &astky na stanoveny Gget
Poskytovatele, pficemz €astka musi byt oznaCena pfislusSnym variabilnim symbolem. Variabilnim symbolem je
u tarifnich Ugastnikd vzdy &islo faktury.

3. NeoznaCena nebo chybné& oznafena finanéni pInéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu. Tyto
neidentifikované platby nebudou povaZovany za fadné a véasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile Poskytovatel
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne podle okolnosti kroky sméfujici k jejimu vraceni. Ugastnik se
zavazuje uhradit Poskytovateli administrativni poplatek za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby.
VySe tohoto poplatku je stanovena v Ceniku sluzeb.

4. Poskytovatel ma pravo na jednom dariovém dokladu (faktufe) vyuctovat platbu za vSechny poskytované sluzby a za
sluzby poskytované tfetimi stranami.

5. Voduavodnénych pfipadech, napfiklad dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych pravnich predpisi, mize byt
vyuétovani rozdéleno do vice dafovych dokladu.

6. Vyudtovani ceny sluzeb bude provadé&no elektronicky, nezvolil-li Uastnik zasilani faktur b&Znou postovni zasilkou
na adresu pro dorugovani U&astnika v Ceské republice naposledy oznamenou Poskytovateli. Vyhotoveni vyuétovani
(faktury) je bezplatné. Zasilani faktur poStovni zasilkou je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb. Odeslanim vyuctovani se
v pfipadé elektronické fakturace rozumi zaslani vyuctovani elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé. Nedorugeni vyustovani nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit astky za poskytnuté sluzby. Nebude-li
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vyuétovani Ugastnikovi doruéeno do 15 dnti od uplynuti zt&tovaciho obdobi, je Ugastnik povinen o tom neprodlené
informovat Poskytovatele.

7. Platbu za sluzby je mozno provést za podminek stanovenych Poskytovatelem nékterym z nasledujicich zplUsobu:

= prikazem k uhradé z bankovniho Uc¢tu na Cislo uctu Poskytovatele,

= platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou typu A,

= prostfednictvim ,Autoplatby“ dle instrukci uvedenych ve webové samoobsluze,
= platebni kartou dle instrukci ve webové samoobsluze.

8. Ugastnik je povinen uhradit vyuétované ceny i v pFipadé, jestlize doslo k uZivani sluzby jinymi uZivateli nez
Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je U€astnik povinen uhradit vyuctované ceny
az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé oznameni UCastnika o zneuZiti sluzby.
Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji v8ak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doruceni
tohoto oznameni Poskytovateli.

9. Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 1 (jeden) tyden ode dne doru€eni upozornéni &i
upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym
vyméahanim pohledavky Poskytovatele v souvislosti s prodlenim Ugastnika. Pau$alni vy$e uhrady spojené se
zaslanim upominek je stanovena v Ceniku sluzeb. Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit ve |haté stanovené
Poskytovatelem. Po marném uplynuti nahradni lhity mize Poskytovatel U&astnikovi omezit poskytovani sluzeb
zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé sluzbé, s vyjimkou volani na Cisla tisfilového volani. Poskytovatel neodpovida
za $kody ani jiné jmy Ugastnikovi tim vzniklé.

10. V pfipadé, Ze z divodil vzniklych na strané Ugastnika bylo U&astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani sluzeb
(napt. Ugastnik neuhradil vyGétovani ve Ih(ité splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, Ghradu
ceny za obnovu poskytovani sluzeb stanovenou dle Ceniku sluzeb.

11. Ugastnik bere na védomi, e pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim, spravnim &i jiném
obdobném fizeni, pfiemZ Poskytovatel v takovém pfipadé bude zastoupen advokatem a Ugastnikovi vznikne
v pfipadé nelspéchu ve sporu povinnost k nahradé nakladu fizeni.

12. Poskytovatel je opravn&n zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek u Ugastnika, ktery je v prodleni
s Uhradou za poskytnuté sluzby. Ugastnik se zavazuije jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

¢lanek 6. Ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva nebo sluzba muze byt ukonéena:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran, pfisemz U&astnik je povinen ke dni podpisu dohody o ukon&eni sluzeb
vyporadat veskeré finanéni i pfipadné dalsi zavazky vuci Poskytovateli, nedohodnou-li se strany jinak.

b) V pfipadé poskytovani sluzeb na dobu urcitou uplynutim sjednané doby.

c) Vypovédi Ugastnika z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni Ih(itou tFicet (30) dni, ktera
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Poskytovateli.

d) Ugastnik miZe Smlouvu ukongit vypovédi pfi zmé&né v8eobecnych podminek nebo Ceniku sluZeb, jestlize
Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve véeobecnych podminkéch v neprospéch Ugastnika
nebo jsou ceny sluzby zvyseny v neprospé&ch Ugastnika. Smlouva bude v takovém ptipadé ukonéena ke
dni nabyti G€innosti uvedené zmény.

e) Dnem pfevodu uc€astnického €isla k jinému poskytovateli mobilnich sluzeb.

2. Vypovéd Smlouvy musi byt v pisemné podobé doru¢ena druhé strané nékterym zpusobem dle ¢l. 13 odst. 2 téchto
VP. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni vypovédi povazovan treti pracovni den po dni odeslani
vypovédi. Po dobu vypovédni lhity trva povinnost Poskytovatele poskytovat sluzby v pIné kvalité a povinnost
Ugastnika platit ceny dle Smlouvy.

3. Vypovédi Smlouvy ze strany U&astnika dle &l. 6, odst. 1, body b) aZ e) neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovateli pfipadné dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za pFipadnou $kodu.

4. Vypovi-li Ugastnik, ktery je fyzickou osobou, v priib&hu prvnich tfech mésicd trvani zavazku Smlouvu uzavienou na
dobu ur¢itou, je povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu, jejiz vySe nesmi byt vys$Si nez jedna dvacetina souctu
mésiénich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna dvacetina souctu minimalniho
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sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajici do konce sjednané doby trvani Smlouvy a piné vySe Uhrady nakladu
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim (napfiklad telefonem, modemem apod), pokud bylo U&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vysi této Uhrady uvede Poskytovatel bud ve vyuctovani poskytnutych
Sluzeb za posledni zu¢tovaci obdobi, pfipadné v samostatné faktufe se splatnosti 15 dnl od jejiho vystaveni.
Povinnost uhradit smluvni pokutu & paudaini od$kodnéni muze Ugastnikovi, ktery je fyzickou osobou, vzniknout
pouze do uplynuti prvnich tfi (3) mésicl sjednané doby trvani Smlouvy na dobu urgitou.

5. V ptipadé preneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele (pfenositelnost &isla) budou pfislugné jednotlivé
sluzby Ugastnika ukon&eny dnem preneseni &isla k novému Poskytovateli. Smlouva bude definitivng ukondena
a pfislusna SIM karta bude deaktivovana.

Zru$enim jednotlivé sluzby neni ukonena Smilouva jako celek, ostatni sluzby Ugastnika zUstavaji nedotéeny.
PFevod prav a zavazk( Ugastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

D. Spole¢na ustanoveni

¢lanek 7. Prenositelnost cisel

1. Prenos Cisla od operatora COOP Mobil

a) Od 1. 4. 2020 mize Ugastnik pozadat jiného, ptejimajiciho poskytovatele, aby pFijal Zadost o preneseni &isla
a vyfidil ji u Poskytovatele (COOP Mobil — opoustény poskytovatel). K tomuto u&elu pfeda Ugastnik novému
poskytovateli ovéfovaci kod ucastnika (,OKU*) pro preneseni telefonniho Cisla, ktery k prenasenému dislu.
obdrZel od dosavadniho Poskytovatele pfi uzavieni smlouvy nebo jinym zpusobem pfed 1. dubnem 2020.
Sougasné Ugastnik sjedna s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na Zadost prokaze svoji totoznost.
K pfeneseni Cisla dojde po€atkem 3. pracovniho dne poté, co Poskytovatel zadost od prejimajiciho poskytovatele
obdrzi, nebo v pozdéjsi pracovni den, ktery v Zadosti oznamil, a to tehdy, pokud je v Zadosti obsazen platny OKU.

b) Ugastnik miize podat vypovéd vi&i Poskytovateli z diivodu pfeneseni telefonniho &isla. V takovém pfipadé sdéli
Ugastnik prejimajicimu poskytovateli platny CVOP & OKU od Poskytovatele, jak tomu bylo pfed 1.4.2020.
K pfeneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co Poskytovatel obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni Cisla, nebo pozdéjSi pracovni den, ktery Poskytovateli s objednavkou oznamil, a to
pokud je v objednavce na pieneseni obsazen platny CVOP nebo OKU.

c) Nevyuzije-li Ugastnik Poskytovatelem poskytnuty CVOP nebo OKU, ma se za to, Ze poZaduje poskytovani SluZeb
podle Smlouvy i nadale od Poskytovatele.

2. Prenos Cisla k operatorovi COOP Mobil

a) Od 1. 4. 2020 ma novy Zadatel (G&astnik jiného operatora) moznost sdélit Poskytovateli své pfenasené telefonni
¢islo nebo ovéfovaci kod OKU pro jeho pfeneseni, ktery ma k dispozici od svého (opousténého) poskytovatele,
a sjedna s Poskytovatelem termin pfeneseni. Poskytovatel je opravnén pozadovat ovéfeni totoznosti Zadatele.
Do nasledujiciho pracovniho dne pfeda Poskytovatel zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde
po&atkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo pozd&ji pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery Zadatel
s Poskytovatelem sjednal, a to za podminky, Ze Zadatel prevzal a aktivoval SIM kartu Poskytovatele.

b) Zadatel je opravnén pouzit i &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP*). P¥ uzavirani smlouvy
s Poskytovatelem uvede platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je treba jinym zplisobem
dolozit, Ze je u€astnik poskytovatele opravnén nakladat s Cislem u opousténého poskytovatele, a dale uvést, kdy
nejdfive mize k preneseni Cisla dojit. Objednavku na pfeneseni Cisla pfeda Poskytovatel opousténému
poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté, co Zadatel uzavfe smlouvu a sdéli CVOP. K pfeneseni dojde
pocatkem 3. pracovniho dne po predani objednavky nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery byl s Zadatelem sjednan.

c) Pokud Zadatel sd&li OKU nebo CVOP pozdéji nez &tvrty pracovni den pied skonéenim smlouvy, k pfeneseni &isla
dojde, ale v takovém pfipadé neni zaru€eno nepferusené poskytovani sluzby na pfenaSeném Cisle. Nejpozdéji
musi Zadatel sdé&lit OKU nebo CVOP predposledni pracovni den pfed skon&enim smlouvy s opoust&nym
poskytovatelem, jinak nelze garantovat pfeneseni Cisla.

d) Sluzba bude Zadateli zfizena v mobilni siti Poskytovatele na nové SIM kart&, kterou od Poskytovatele obdrzi,
nebo na stavajici SIM karté, pokud je to technicky mozné.

e) V den preneseni Cisla mGzZe byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfiové linky.
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f) Cislo nelze k Poskytovateli pfenést, pokud:

- Zadatel nesdéli Poskytovateli v§echny Gidaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo
CVOP), & nevyhovi zadosti o ovéfeni totoZnosti,

- trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla i Zadost ucastnika o jeho pfeneseni,
- na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti,

- existuji technické pfekazky branici pfeneseni Cisla.

¢lanek 8. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

a)
b)

<)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Zfidit a poskytovat Ugastnikovi poZadované sluzby v souladu se Smlouvou a t&mito VP.

Zajistit pribézné elektronicky pristup Ugastnika k jeho G&tu, kdy pFistup k témto udajim je chranén heslem.
Pribézné vyuctovani maze byt nedplné v pfipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi v€as vSechna provozni data od
svych velkoobchodnich partnerd (napf. u technologického zpozdéni, mezinarodniho roamingu ¢&i sluzeb tfetich
stran).

Informovat U&astnika o podstatnych zmé&nach smluvnich podminek, zejména o zmé&nach podminek stanovenych
ve v8eobecnych podminkach a Ceniku sluZeb, které pro Ugastnika predstavuiji jejich zhor$eni. O t&chto
skutednostech se Poskytovatel zavazuje Ugastnika informovat pfedem ve |haté, ktera nebude krat$i nez
1 (jeden) mésic pfed nabytim uGc€innosti téchto zmén. Oznameni o zménach uskutecni Poskytovatel tim
zpUsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyastovani, napf. elektronickou formou, e-mailem, zvefejnénim
na internetovych strankach Poskytovatele, popf. jinou vhodnou formou.

Nastane-li zmé&na smluvnich podminek, které nezhorsuji smluvni podminky Ugastnika, informovat Ugastnika o
téchto zménach nékterou z forem elektronické komunikace (zejména e-mailem, SMS, zvefejnénim na webu
Poskytovatele) nejméné 1 (jeden) mésic pfed ucinnosti téchto zmén. Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény
nevedou ke zhor§eni smluvnich podminek Ugastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Uéastnika.

Realizovat zmé&ny nastaveni sluzeb pozadované Ugastnikem v souladu s VP a Smlouvou ve sjednané Ihité.
Zmény provedené Ugastnikem jeho vlastni akci prostfednictvim zakaznické samoobsluhy nejsou zpoplatnény.
Umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym zn&nim v&eobecnych podminek a Cenikem sluzeb.

Poskytovat sluzbu v rozsahu a oblastech pokrytych radiovym signalem, pfi€emz nepokryti urcitého uzemi
radiovym signalem neni povaZovano za vadu plnéni a nezaklada narok Ugastnika na kompenzaci & ukonéeni
Smlouvy.

Odstranovat ve spolupraci s provozovatelem sité poruchy nebo zavady vzniklé v sitich elektronickych
komunikaci co nejdfive, pficemz Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé v siti provozovatele
sité nebo mimo sva zafizeni.

Umoznit U&astnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch poskytovanych sluzeb. Poskytovatel ma
pravo v takovych pfipadech ovéfit, zda zavada neni na koncovém mobilnim telekomunikaénim zafizeni
Ugastnika.

Deaktivovat SIM kartu na pozadavek Ugastnika (napf. pfi ztraté &i zcizeni).

Umoznit Ugastnikovi uZivat telefonni sluzbu bezplatné volani na &isla tisfiového volani a na evropska
harmonizovana Cisla s vyjimkou pfipad( stanovych zakonem.

V ramci vybranych tarifnich program poskytnout Ugastnikovi volné jednotky podle zvoleného tarifu (napk. minuty
tel. hovoru, SMS &i data). Ugastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek pouze pro &erpani sluzeb uréenych
v dokumentech Poskytovatele. NevyuZiti volnych jednotek nemé vliv na povinnost U&astnika zaplatit pausal
(mésicni pevnou platbu) dle zvoleného tarifu. Volné jednotky se nepfevadi do dalSich zuctovacich obdobi
a Poskytovatel neni povinen pfi ukongeni Smlouvy nahradit Ugastnikovi cenu nevy&erpanych volnych jednotek.

poskytovat sluzby v oblastech pokrytych signalem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. a to nepfetrzité
v obvyklé kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2. Poskytovatel je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto vSeobecnych podminek opravnén
zejména:
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b)

<)
d)

e)

9)

h)

)

K)

1)
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Po Ugastnikovi pozadovat doloZeni tdaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy v ndvaznosti na &lanek 2. t&chto
vSeobecnych podminek.

Pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci podle t&chto véeobecnych podminek, a to vée s ohledem
na maximalni moznou ochranu Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat
jako s Ugastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Ugastnika.

Ménit vSeobecné podminky, specifikace sluzeb a Cenik.

PFerusit ¢i ukoncCit poskytovani sluzeb s okamzitou ucinnosti v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ¢&i VP

Ugastnikem, za které se povazuje zejména:

= existence divodného podezieni, ze Ugastnik pouziva sluzby v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi
pfredpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, resp. zneuziva sluzby nebo umozni tfeti osobé& zneuZzivani sluzeb
nebo uskutecriuje zlomyslna nebo obtézujici volani,

= existence opakovaného a/nebo zavaZného neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz Ugastnik opozdéné platil nebo soustavné neplatil za sluzby uvedené ve vyud&tovani. Smlouvu
nebo jednotlivé sluzby je mozné ukongit pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika.

V pfipadé& ukongeni Smlouvy &i sluzeb zaslat Ugastnikovi vyzvu k okamZité Gihradé ceny za poskytnuté sluzby

kdykoli pfed skonCenim zuctovaciho obdobi. Vratna jistina bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici

zUStovaci obdobi, zbytek bude Ugastnikovi vracen dohodnutym zptsobem, jakmile budou spinény véechny

podminky pro jeji vraceni.

Omezit poskytovani sluzby nebo sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo

zakonnych davodi.

Regulovat provoz v siti za Ugelem ochrany sité a Ugastnika a priibézné kontrolovat zplisob vyuZiti sluzby
Ugastnikem.

Po Ugastnikovi pozadovat sloZeni zaloh nebo jistin na veskeré poskytované &i Ugastnikem poZadované sluzby.

Ovéfit v systému SOLUS davéryhodnost Ugastnika a jeho schopnost pinit své zavazky. Ugastnik s timto
postupem podpisem Smlouvy vyjadfuje svij souhlas.

Nepfijmout zmé&nu Smlouvy poZadovanou U&astnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se Ugastnik takovou zmé&nou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VP.

Nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby poZzadovanou U&astnikem v pfipadech, kdy U&astnik amysiné
uved| nespravné osobni Gidaje nebo identifikadni udaje nebo je U&astnik dluznikem nebo opakované poruduje
tyto vSeobecné podminky.

V zajmu ochrany zakaznika prerusit hovor po uplynuti 60 minut.

m) Za ucelem zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho pfekro€eni, pouzit nasledujici postupy:

=  Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

=V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici
hovory nejsou ovlivnény.

=V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni
rychlosti pfipojeni v8ech aktivnich uzivatelu sité.

" U datovych sluzeb se dale uplatni pravidla Fair User Policy (dale jen FUP). FUP jsou pravidla popsana
v Ceniku u datovych sluzeb, ktera maji za kol zajistit stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby
pro vSechny UcCastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji. Nej¢astéji jde o docasné snizovani prfenosové
rychlosti v zavislosti na objemu pfenesenych dat v daném €asovém obdobi, pfipadné omezeni pfenosoveé
rychlosti na vybrané komunika&ni protokoly.

3. Poskytovatel neodpovida za data ulozena Ugastnikem na SIM kartu. Ugastnik v pIném rozsahu odpovida za Gkony
osoby, které pfenechal k odbéru sluzeb SIM kartu, jako by sluzby Cerpal sam.

4. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty, vyzrazenim PIN nebo
PUK1, popfipadé dalich pfistupovych udaji ke sluzbam, nevy&erpanim kreditu, nedodrzenim VP Ug&astnikem
a pouzivanim mobilniho zafizeni, které neni doporuc¢eno pro pouzivani ve spojeni se SIM kartou Poskytovatele.
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élanek 9. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ugastnik je povinen zejména:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

)

k)

m)

0)

Uzivat sluzbu nebo sluzby pouze zplGsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfisluSnou Smlouvou, témito vS§eobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele, a ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz sité elektronickych komunikaci ¢i jakékoliv jeji ¢asti
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym osobam.

Nezneuzivat pfipojeni k siti Poskytovatele, zejména jejim vyuZivanim k jinym nez ve VP uvedenym ¢&i ve
Smlouvé dohodnutym uceldm.

Neumoznit zneuzivani sluzby tfetim osobam, V pfipadé Skody, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam
v disledku pFistupu tretich osob ke sluzbé, a to i bez védomi Ugastnika, nese Ugastnik plnou odpovédnost.

Dodrzovat pravidla roamingové regulace EU, zejména nepouzivat SIM kartu v rezimu tzv. permanentniho
roamingu, kdy je SIM karta dlouhodob& pouzivana pouze mimo Ceskou republiku.

Informovat Poskytovatele prostfednictvim zakaznického centra o zméné svych osobnich a identifikacnich udaju,
které jsou nezbytnymi sougastmi Géastnické Smiouvy dle téchto vieobecnych podminek. Zmény je U&astnik
povinen oznamit Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnt ode dne, kdy takova zména
nastala, pficemz Poskytovatel mize pozadovat predlozeni identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost
uvedenych udajl.

Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
sluzby, zejména poruchy sité a zavady v poskytovani sluzby.

Neumoznit uziti sluzeb v souvislosti se svoji podnikatelskou ¢€innosti a nevyuzivat telefonni Cisla pfidélena
Poskytovateli pro své vlastni sluzby, pokud neni mezi Poskytovatelem a Ugastnikem pisemné sjednano jinak,
a nevydavat sluzby Poskytovatele za své vlastni sluzby.

Neuskute€novat zlomyslna volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuji tfeti osoby.

Po celou dobu trvani Smlouvy je SIM karta vlastnictvim Poskytovatele, Ugastnik v8ak odpovida za jeji Fadné
uzivani a zabezpeceni pfed poSkozenim, ztratou, odcizenim nebo zni¢enim a je povinen chranit SIM kartu
trvalym zapojenim ochrany prostfednictvim PIN kédu, PIN a PUK1 pfed zneuzitim tfeti osobou a uchovavat PIN
a PUK1 pod svou vyhradni osobni kontrolou. Je-li PIN zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana a
odblokovat ji Ize PUK1 kédem. Je-li PUK1 kéd zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. V pfipadé podezfeni, Ze se s PUK1 kédem seznamila neopravnéna osoba, je Ugastnik povinen pozadat
Poskytovatele o vyménu SIM karty, ktera mu bude vyménéna za poplatek dle Ceniku sluzeb.

U datovych sluzeb neprekrocit pfipadny dohodnuty limit provozu. V pfipadé pfekro€eni dohodnutého limitu v siti
Poskytovatele na Gzemi Ceské republiky m& Poskytovatel pravo omezit rychlost prenaeného datového
provozu, a pfi prekroCeni dohodnutého limitu mimo sit Poskytovatele (pfi vyuzivani sluzeb roaming) ma
Poskytovatel pravo uctovat cenu dle Ceniku sluzeb.

Zdrzet se vesSkerych jednani, ktera poruSuji autorska prava Poskytovatele nebo tfetich osob a eticka pravidla
chovani na siti Internet a v siti Poskytovatele, zejména Sifeni nevyzadané posty ¢i neopravnéné vstupovani do
cizich siti (tzv. hacking).

Uzivat sluzby pouze prostifednictvim SIM karty, kterou poskytl Poskytovatel Ugastnikovi, Ugastnik pfitom neni
opravnén zadnym zpusobem zasahovat do softwaru na SIM karté a ani jej kopirovat.

Po zjisténi ztraty, odcizeni nebo zneuziti SIM karty nebo sluzby neprodlené o této skutecnosti informovat
Poskytovatele. Poskytovatel nejpozdéji do 24 hodin po pfijeti oznameni ucini opatfeni k zabranéni zneuziti SIM
karty. Za pfijeti opatfeni k zabranéni zneuziti SIM karty je Poskytovatel opravnén uctovat poplatek dle Ceniku
sluzeb. TotéZ plati v pripadé podezieni U¢astnika na zneuZiti hesel a bezpe&nostnich kod(l. U&astnik odpovida
az do prijeti opatfeni k zabranéni zneuziti SIM karty, sluzby, hesel ¢i bezpecnostnich kédld za Uuhradu vSech
sluzeb, které byly uskute€nény a je povinen cenu zneuzitych sluzeb uhradit.

V pfipadé poSkozeni SIM karty pozadat Poskytovatele o vyménu SIM karty, pfiCemz tato bude vyménéna za
poplatek dle Ceniku sluzeb.

Seznamit osobu, které umozni uzivani sluzby (uzivatele), s veSkerymi podminkami Smlouvy a VP, pfi¢emz
Ugastnik odpovida za ukony této osoby, jako by jednal sam.
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2. Ugastnik je opravnén:

a)

b)

Uzivat sluzbu nebo sluzby v souladu s VP a Smlouvou, dal$imi smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Cerpat vyhody a slevy z programu uréeného pro zaékazniky Poskytovatele, jehoz podminky jsou dostupné
v marketingovych materialech na vybranych prodejnach skupiny COOP a na www.coopmobil.cz, kde je i aktualni
seznam vybranych prodejen skupiny COOP.

Pozadovat za podminek uvedenych v téchto VP zfizeni, zmény, nastaveni a zruSeni konkrétnich sluzeb.
OhlaSovat poruchy sluzeb e-mailem, pfes zakaznickou samoobsluhu nebo telefonicky na zékaznické centrum
Poskytovatele.

Uplatfiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu.

Pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné &astky Ugastnika a dal$i informace potfebné k Ghradé vyudtovani apod. Poskytovatel sdéli takové
informace pouze v pfipadé, ze Ugastnik nebo opravnény zastupce U&astnika splni podminky identifikace
stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.

¢lanek 10. Omezeni poskytovani sluzeb

Poskytovatel zajistuje dostupnost sluzby v rozsahu uvedeném ve smluvnich dokumentech.

2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou i bez predchoziho
upozornéni z nasledujicich dtvodu:

a)
b)

c)

d)

e)

provadéni opravy nebo udrzby sité,
z diivodu krizovych situaci (jedna se zejména o ustanoveni § 99 zakona o elektronickych komunikacich), nebo
dulezitého obecného zajmu,

z ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti
a integrity sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického mobilniho komunikaéniho zafizeni,

pisemného oznameni U&astnika o zneuziti sluzby dle té&chto VP a zaroven existuje-li diivodné podezieni, ze
Ugastnik nebo treti osoba prostfednictvim koncového mobilniho zafizeni U&astnika zneuzival nebo zneuZiva
sluzby nebo uziva sluzby zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu
sluzeb, popt. Ugastnik nebo tfeti osoba zavaznym zplisobem poruduje prava dal$ich osob.

z diivodu existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (pfipady tzv. vy$si moci); jestlize vy$$i moc omezi trvani
nebo rozsah poskytované sluzby, budou obé strany zpro$tény prislusnych zavazk( na dobu trvani tohoto zasahu
vy$§i moci.

3. Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi omezit nebo prerusit aktivni uzivani véech sluzeb, s vyjimkou volani na &isla
tisfiového volani, po prokazatelném upozornéni Ugastnika (upozorn&ni mize byt zaslano i elektronicky nebo
prostfednictvim SMS), v naléhavych pfipadech i bez pfedchoziho upozornéni, jestlize Ugastnik:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

9)

h)

je v prodleni s uhradou plateb za poskytnuté sluzby a zarover nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni,

neplni, resp. porusuje dalSi smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu
byl Poskytovatelem stanoven,

uziva sit a sluzby pro jiné ucely, které nejsou v souladu s témito VP,
pouZiva zafizeni nespliujici technické poZadavky pro provoz v Ceské republice,
odmitl slozit vratnou jistinu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,

neprevzal, resp. nepodafilo se U&astnikovi dorugit dopisy, vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v databazi Poskytovatele nebo prevzeti vyse
uvedenych pisemnosti odmitl,

hrubym zplsobem poruSuje smluvni podminky; za hrubé poruseni smluvnich podminek se povazuje zejména
rozesilani nevyzadanych sdéleni (spamu) libovolnym zplGsobem, Sifeni virl, spyware, dialerd a jiného software
Skodiciho ostatnim uzivatelim, jakoz i nezakonné Sifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany; o tomto
omezeni poskytovani sluzby nemusi Poskytovatel Ugastnika nijak pfedem informovat,

je duvodné podezrely, Ze on nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva sluzby,
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i) uziva sluzeb zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym zakaznikim,
))  vstoupi do likvidace nebo je na Ugastnika podan insolvenéni navrh.
k) dlouhodobé porusuje regulaéni pravidla EU, zejména vyuziva-li sluzby v tzv. permanentnim roamingu, tedy
pouze mimo Uzemi Ceské republiky.
4. Poskytovatel ukongi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Ugastnika dnem, kdy byl Poskytovateli dorugen doklad
potvrzujici tuto skute¢nost.

5. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti na strané Poskytovatele, které Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZzenim
péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky, prodluzuje se Ihita pro
poskytnuti plnéni o dobu, po nizZ dana nemoznost trva, a zaroven o pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni.

6. Poskytovatel je opravnén blokovat pfistup Ugastnika na audiotexova a/nebo premium SMS &isla, pfipadné pristup
k dal$im sluzbam (s vyjimkou pFistupu na linky tisfového volani) pfi pfekroceni limitl pro ¢erpani sluzeb dle ¢l. 3
odst. 12.

7. V ptipadé podezieni na zneuziti sluZeb & SIM karty Ugastnika (zejména v pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet
Ugastnika dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v prib&hu zuétovaciho obdobi trojnasobek
pramérné vyse vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu -napf. se objevi hovory do exotickych destinaci nebo
na audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu nedochazelo), je Poskytovatel
opravnén (nikoliv véak povinen) prerusit poskytovani sluzeb na dané SIM karté. Poskytovatel informuje Ugastnika o
tom, Ze tohoto svého prava vyuzil, a to prostfednictvim SMS zpravy, pfipadné jinym vhodnym zptsobem. V pfipadé,
ze Ugastnik slozi nebo jiz slozil Poskytovateli jistinu, bude poskytovani sluzeb obnoveno. Pravo Poskytovatele na
Uhradu dluznych cen za poskytnuté sluzby a narok na Uhradu meési¢nich pausalt neni omezenim nebo prerusenim
poskytovani sluzeb Ugastnikovi dotéeno.

8. Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, ze pominuly divody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodl
tohoto ¢lanku, obnovi Poskytovatel provoz sluzby.

9. Narok Poskytovatele na uhradu cen za sluzby neni dot¢en omezenim nebo prerusenim poskytovani sluzeb.

¢lanek 11. Specifikace mobilni sluzby pristupu k internetu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikovi sluZbu v co nejvy$si mozné kvalité v siti hostovského operatora.

2. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to jak na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany Poskytovatele ani ze strany Uc¢astnika, tak i na faktorech, které Ucastnik mize pfimo ovlivnit napft.:

e Urovefi pokryti dané lokality signalem

e Uzivana technologie

e  Zafizeni a vysilaci vykon zafizeni, které Ugastnik pouziva
e \egetace

e Rychlost pohybu Ugastnika

e Pocasi

e  Horizonty

e Nové vystavby

e  Pouzité materialy v budové a charakter budovy
e Cesta Sifeni signalu

e  Frekvenéni pasmo

3. Sluzba zahrnuje pfistup k internetu a moznost uskutecriovat datové pfenosy (mobilni datové sluzby). Nezahrnuje
sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming), pokud neni stanoveno jinak. Sluzba je
poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho Cisla. Je poskytovana prostfednictvim technologii nize
uvedenych, v&etné pfislusnych rychlosti.

4. NejvySsi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) pro jednotlivé technologie je uvedena nize. V pfipadé, ze
soucasti poskytovaného tarifu je také omezeni maximalni rychlosti, je uplatiovana maximaini rychlost definovaného
tarifu. Dosahovana rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedena u dané sluzby niz$i nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
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technologii, pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované maximalni
rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

Sit Inzerovana rychlost (Mbps) Odhadovana maximalni rychlost (Mbps)
(typ vyuzivané technologie) | stahovani | Odesilani Stahovani Odesilani
2G (Edge) az 0,24 az 0,24
3G (HSPA+) az 21,6 az 5,76 az 21,6 az 5,76
4G LTE az 150 az 50 az 150 az 50
4G LTE-A (Advanced) az 335 az 50 az 335 az 50
5G stovky desitky stovky desitky

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (Download) a odesilani (Upload) dat je realisticky dosazitelna
maximalni rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich podminkéach, v misté s dostate¢nou
urovni signalu vné budov. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jakou Poskytovatel
uvadi ve své komunikaci (nabidky, cenik, marketing, propagace apod.) a jakou oznacuje sluzbu pFistupu k internetu
pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

5. Minimalni zaru€ena rychlost Sluzby je 20 kb/s stahovani i nahravani pfi 95% pravdépodobnosti pfijmu signalu vné
budov na Uzemi deklarovaném jako pokryté.

6. Modem zafizeni podporuje nasledujici frekvence (v pfipadé nesplnéni téchto pozadavkd nemusi byt sluzba funkéni):
e LTE Band 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz TDD 2600 MHz
e UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz
e  Zafizeni je fadné homologovano pro pouziti v mobilnich sitich v Ceské republice

7. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je definovana jako odchylka, ktera
vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 40 minut v asovém Useku
maximalné 24 hodin.

8. Velkou opakujici se odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, pfi které
dojde alespon k péti detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 2 minuty v asovém
useku 1 hodiny.

9. Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni sluzby. To se
muZze projevit zejména zhor§enou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhor§enim dostupnosti sluzeb,
prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢i audio pfenos( a v krajnim pfipadé nefunkénosti
sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby pfistupovano.

10. V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma U&astnik moznost uplatnit reklamaci dle
VSeobecnych podminek a Reklamaéniho fadu.

11. PFi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa.

¢lanek 12. Reklamace

1. Ugastnik ma pravo na uplatnéni reklamace Gétovani ceny za poskytovanou sluzbu, jeji kvalitu a rozsah poskytnuté
sluzby. Toto pravo v8ak musi uplatnit ve Ihaté stanovené zakonem, a to nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode dne
doruceni dafiového dokladu, pfipadné od vzniku rozhodné skute€nosti (napf. poruchy v poskytovani sluzby), jinak
pravo zanikne. Pisemna reklamace musi byt zaslana na adresu zakaznického centra Poskytovatele.

2. Podani reklamace nema odkladny uginek na povinnost Ugastnika s pausalnim tarifem uhradit i sporné vyaétovani
cen za poskytnuti sluzby, &i jiné souvisejici ¢innosti, a to nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

3. Reklamace musi obsahovat minimalné identifikaci Ucastnika, tj. telefonni Cislo, pfipadné Cislo Smlouvy, ke které je
reklamace uplatnéna, pfedmét a presny popis reklamace.

4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 (jednoho) mésice ode dne jejiho doruceni. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani napf. se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do
2 (dvou) mésict ode dne doruceni této reklamace.
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5. Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, ktera se tyka rozsahu, ceny a kvality poskytovanych sluzeb,
vyrozumét Ugastnika, zda se jedna o opravnénou &i neopravnénou reklamaci.

6. Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho sit. Tyto zavady nemohou byt pfedmétem
reklamaci.

7.V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize Ugastnik podat namitku u CTU mistné piislu§ného
pro danou oblast.

Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména v pfipadé, pokud byla podana po lhuté stanovené v bodé 1. tohoto ¢lanku.

Ugastnik ma narok na zakladé kladné vyfizené reklamace k vyGétovani sluZeb na vraceni preplatku do 1 (jednoho)
mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je vSak opravnén pouzit tento pfeplatek pfednostné
k zapoé&teni splatnych pohledavek Poskytovatele viigi Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel
vrati Ugastnikovi preplatek (eventualn& snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v nejblizsim vyGétovani,
nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace.

10. V pfipadech, kdy U&astnik uplatiiuje zjevn& neod(ivodné&né reklamace, nebo v pfipadé, kdy zakaznik své pravo
podavat reklamace zneuziva, je Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi pozadovat Uhradu udelné vynaloZzenych
nakladd spojenych s vyfizenim reklamace (maximalni vySe nakladd je uvedena v Ceniku).

¢lanek 13. Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu skute&né $kody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni ¢i neposkytnuti sluzby v pfipadech, kdy muze dle téchto VP k takovému omezeni, preruseni
¢i neposkytnuti sluzby dojit,

b) jakéhokoliv vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu
c) uvedenim nespravnych tdaji Ugastnikem pfi uzavieni nebo zménach Smlouvy

d) zavinéni na stran& Ugastnika,

e) ztraty, odcizeni & zneuziti bezpeénostnich kédl a hesel, zneuZiti SIM karty nebo sluzeb

2. Odpovédnost Poskytovatele je v pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu, pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Ugastnikiim, resp. uZivatelim sluzby nahradu $kody v disledku neposkytnuti sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby pro zavadu technického nebo provozniho charakteru.

3. Poskytovatel zaroven neodpovida za obsah pfenasenych zprav, dat a informaci pfi poskytovani sluzeb, za obsah
a vyuziti informaci dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou tyto informace pFistupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb
Poskytovatele.

4. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v diisledku:
a) poruseni ustanoveni véeobecnych podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu Ugastnikem,

b) pouziti mobilniho telekomunikaéniho zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské
republice nebo, které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

c) &innosti tfeti osoby (pFipadné tretich osob), které Ugastnik umysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby;
v tomto pfipadé nese Ugastnik pinou odpové&dnost za Skodu.

5. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud U&astnik pfes pfedchozi upozornéni ze strany
Poskytovatele pokraCuje v €innosti, ktera byla Poskytovatelem oznadena za zneuzivani sluzby.

6. Poskytovatel a U&astnik nejsou povinni si vzajemné nahrazovat $kody, které druhé strané& vznikly porugenim jejich
povinnosti, pokud prokazou, ze toto poruseni vzniklo v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf. pfipady
vy$Si moci).

7. Ugastnik nebo uZivatel nema narok na thradu vydajti nebo ptipadnou nahradu kody, ktera mu mdze vzniknout pfi
zméne cisla v dusledku zmény &islovaciho planu.

E. Ochrana osobnich dat

1. Databaze Zakazniku
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Poskytovatel vede databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich Gdaju (,dale jen Udaje”) Ugastnik(i a uZivatelt
sluzeb elektronickych komunikaci (,dale jen Zakaznik”). Udaje ziskava pfimym nebo nepfimym kontaktem se
Zakaznikem nebo od tetich osob. Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 3 tohoto ¢lanku), nebo na zakladé
souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst.
4 tohoto &lanku). Poskytovatel shromazduje a zpracovavd Udaje manudlng nebo automaticky, sdm nebo
prostfednictvim tfetich subjektd (zpracovatelt). Tento &lanek upravuje informace o zpracovavani Udajd, zplsob
poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajl a prava a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajti
(dale také jako ,Informace®).

Definice Udaijt

Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo/popf.
narodni identifikator, vék, pohlavi, &isla predloZzenych dokladud, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo
organizacni slozky, jméno, pfijmeni a bydli§té osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo,
danové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, udaje o koncovém
zafizeni, kontaktni telefonni Cislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, udaje ziskané od zakaznika marketingovymi
prizkumy a jiné udaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.

Provoznim udajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby pfenosu zprav siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji uctovani, tj. zejména telefonni Cislo volaného, telefonni Cislo volajiciho, zaCatek a konec spojeni, datum
a frekvence uskute¢néného spojeni, IMEI, konfiguraéni udaje, adresa datového spojeni (napf. URL), zplsob a objem
vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani Zakaznika.

Lokalizaénim udajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou
polohu koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. udaj o siti, k niz je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro Ugely poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyuctovani a provadéni
Ukonud s tim souvisejicich, UCetni a dafiové Ucely, identifikace zneuzivani sité ¢&i sluzeb, vymahani pohledavek,
vyuctovani sluzeb ¢i prodej produkta tretich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich vyudcétovani, pro ucely volani
na Cisla tisfiového volani.

Dobrovolné zpracovani

Zakaznik souhlasi s tim, e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim d&elim: obchodni
a marketingové Ucely, véetné provadéni prizkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani
informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznaCovaného pro takové ucely jako OS) o naSich sluzbach
a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi, prostfednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach
a produktech tretich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moralky Zakaznika prostfednictvim registru
dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho prabéhu.

Zména Udajli Zakaznika

V ptipadé jakékoli zmény Udajl je Zakaznik povinen Poskytovateli takovou zménu neprodlen& oznamit. V pripads,
kdy spole¢nost Poskytovatele viastni innosti zjisti, e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &i jsou neliplné
nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni nebo Zakaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové
&islo Poskytovateli poskytnout, vyzve Poskytovatel Zakaznika k uvedeni spravnych a tplnych Udaj &i spravného
kontaktniho telefonniho ¢&isla. Pokud tak Zakaznik neucini, je Poskytovatel opravnén ke v§em Ukonum potfebnym
k napravé vadného stavu, véetné preruseni poskytovani sluzeb.

Udaje o porueni smluvniho zavazku a existenci dluhu

Hodnocenim bonity se rozumi, Ze v pfipadé existence dluzné ¢astky déle nez 30 dnu po splatnosti nebo opakovaného
prodleni s uhradou budou pfedany udaje Zakaznika v rozsahu jméno, pfijmeni, obchodni firma, adresa, misto
podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné &islo, IC a informace o rozsahu poruseni smluvnich povinnosti, finan&nich
zavazcich a nasledné platebni moralce, Uhradé pohledavky nebo jejim pfipadném odpisu z registru dluznikd, a to za
ucelem informovani o platebni moralce a jejim ovéfovani. Provozovatel registru dluznikl je opravnén tyto osobni
Udaje zpfistupnit za Ucelem hodnoceni platebni moralky vSem uZivatellm registru. Seznam registru dluzniku je
uveden na webovych strankach www.solus.cz. V sou€asné dobé Poskytovatel pfedava osobni udaje sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925. Predané tidaje muze registr dluznikd zpracovavat po
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dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Souhlas dle tohoto ¢lanku muzete pisemné odvolat, odvolani v§ak
nema vliv na zpracovani udaju, které jiz byly podle tohoto bodu pfedany.

Poskytovatel muze predavat jinym provozovatelim siti a jinym Poskytovatelim sluzeb data o ucastnicich, pokud
slouzi k identifikaci Ci prevenci zneuzivani sité a sluzeb.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy

Ma-li o to Zakaznik zajem, mlze pisemné pozadat o zvefejnéni svych kontaktnich Udaju v informaéni sluzbé Ci
v tisténém telefonnim seznamu tfeti strany nebo Poskytovatele (pokud Poskytovatel telefonni seznam vydava).
Zakaznik ma pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb. Zakaznik je opravnén svuj souhlas se zvefejnénim udaji v telefonnim seznamu nebo

bude-li to technicky mozné. Zakaznik bere na védomi, Zze v pfipadé€, kdy da souhlas s uvefejnénim, je povinnosti
spole¢nosti Poskytovatel predat takové uUdaje dalSim poskytovatelim informacénich sluzeb o telefonnich &islech
a vydavateltm telefonnich seznamu.

Politicky exponovana osoba

Poskytovatel Zakaznikim nabizi i platebni sluzby malého rozsahu. Patfi-li zakaznik mezi vefejné nebo politicky
exponované osoby ve smyslu zakona €. 253/2008 Sb. je zakaznik povinen osobné se dostavit do Zakaznického
centra Poskytovatele na k ovéfeni totoznosti, pfi¢emz povinnosti Poskytovatele je jeho totoznost dle predlozenych
platnych dokladd ovéfit.

Monitorovani komunikace

Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera
muUze byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan. Toto monitorovani se uskute¢ruje vyhradné za ucelem vnitfni
kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajma poskytovatele. Poskytovatel
zaroven prohlasuje, ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou
dobu.

Sdileni Udaja s tfetimi stranami

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdaji zpracovavany
tretimi subjekty, ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem nebo subjekty, kterym takové zpracovani umozrnuje platna
pravni Uprava. Poskytovatel je opravnén predavat jinym poskytovatelim zajiStujicim vefejné komunikaéni sité
a poskytovateltim poskytujicim sluzby takové Udaje, za igelem zaji$té&ni propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému
vyuctovani sluzeb. Poskytovatel mlze predavat jinym provozovatelim siti a jinym Poskytovatellm sluzeb data
0 Uc&astnicich, pokud slouzi k identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se pfitom rozumi
opozdé&né placeni nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravnén predat Udaje, za podminky
uzavreni smlouvy o zpracovani osobnich udaja, tfetim subjektiim v pozici zpracovatele, za i€elem pInéni smluvniho
vztahu, ktery mlize byt uzavien pouze pro vySe uvedené Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud
zpracovatel prokaze, ze ma dostateCné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté ci
jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak. Poskytovatel predava Udaje
Zakaznikl tzv. zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

Udéleni souhlasu a moznost odvolani

U zpracovani Udaj, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout
zpracovani Udaju pro jednotlivé ugely uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pii uzavieni smlouvy, t.
sdélit, ze souhlas nedava (v pfipadé uzavreni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli
odvolat, a to bezplatné prostfednictvim webové nebo hlasové samoobsluhy nebo zakaznického centra. Zpracovani
takovych Udajii pro jednotlivé u8ely Poskytovatel ukonéi v priméfené dobé, ktera odpovida technickym
a administrativnim mozZnostem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li
v jednotlivych podminkach Sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak. Zakaznik bere na védomi, ze
odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd méze mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere
na védomi, Ze souhlas se zpracovanim Udaji muZe op&tovné udélit nap¥. G¢asti v marketingové soutézi nebo akai,
registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovéani Udajd

Po ukongeni smlouvy a vyporadani véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaju
Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich udaji a informaci o objemu
vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za ucelem nabidky obchodu a sluzeb, a to
po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svuj souhlas.

Provozni a Lokaliza¢ni Udaje jsou zpracovavan po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy.

Postovni adresa:

COOP Mobil - zédkaznicke centrum Informacni linka: 234 499 444
tif. Karla IV. 468 Kontakini email: podpora@coopmobil.cz
500 02 Hradec Kralové 2 Web COOP Mobil: www.coopmobil.cz

19/21



o Vg
Mobd

12. Pravo na informace
Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Udaji. Domniva-li se Zakaznik, Zze dochazi ke
zpracovani osobnich Gdaju v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mulze
Poskytovatel pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo
likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich tdajd.

élanek 14. Reseni sport

1. Vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy, pfipadné v souvislosti s poskytovanim sluzeb, se fidi
C¢eskym pravem s vylou€enim koliznich norem.

2. Smluvni strany sjednavaji, ze pfipadné spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim Smlouvy vzniknou, budou
feSeny smirnou cestou. Spory vyplyvajici ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma
pravomoc rozhodovat Cesky telekomunikaéni Gfad mistné pFislusny podle adresy sidla Poskytovatele.

3. Spory v obchodnich vécech nalezici do pravomoci soudl, bude rozhodovat vécné pfislusny soud v misté sidla
Poskytovatele, ostatni spory bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny soud dle zakona. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle adresy sidla
Poskytovatele.

¢lanek 15. Dorucovani

1. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi
pisemnosti (dale jen ,zpravy*) na adresu U&astnika postou. Za pisemné Ukony se povazuji téZ zpravy dorudené
druhé smluvni strané faxem nebo elektronickou postou.

2. Pro ucely téchto vSeobecnych podminek se za doru¢enou povazuje zprava:

a) predana (doru€ena) a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

b) dodana subjektem poskytujicim po$tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ué&astnikem; za
doru€enou je povazovana i zprava, ktera byla uloZena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence
a nebyla Ugastnikem vyzvednuta ve Ihité 7 (sedmi) kalendafnich dnti ode dne jejiho uloZeni, i kdyz se Ugastnik
0 jejim uloZeni nedozvédél nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorugitelnd; odepie-li Ugastnik
pisemnost pfijmout, je doru€ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno,

c) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo faxové zpravy,

d) dorucena jinym zpusobem uréenym v pfislusném ustanoveni téchto vSeobecnych podminek.

3. Zpravy doruc¢ované od Poskytovatele podle bodu 2. pism. b) jsou podavany obvykle jako obyc&ejné listovni zasilky.
Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy, upozornéni na poruseni
smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako doporu€ené listovni
zasilky.

4. Potvrzeni a odeslani faxové zpravy nebo elektronické zpravy & vyzvednuti zpravy Ugastnikem se zaznamenava
v systému Poskytovatele. V pochybnostech, zda vySe uvedeny ukon byl proveden je rozhodujici vypis z provozu
ustfedny nebo systému Poskytovatele.

5. Ugastnik bere na védomi, Ze zpravy a upozornéni mohou byt Ugastnikovi zasilana také formou SMS zpravy.

F. Zavére¢na ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se Fidi zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
obchodnim zakonikem a ob&anskym zakonikem.

2. Dostupnost sluzeb virtualniho mobilniho operatora je podminéna pokrytim Uzemi Poskytovatele mobilni sité,
technickymi moznostmi operatora a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani sluzeb
virtualniho mobilniho operatora ovlivnit. Poskytovatel nezaru€uje, ze v oblastech vyznagenych jako pokryté
pFisludnym radiovym signalem Ugastnik vZdy dosahne pfipojeni k siti.

3. Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a ucinnosti ustanovenich téchto vSeobecnych
podminek, které pretrvavaji az do uplného vyfizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.
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4. Pokud se néktera z ustanoveni téchto vSeobecnych podminek nebo Smlouvy stanou neplatnymi, nebude to mit vliv
na platnost téchto vSeobecnych podminek jako celku nebo na platnost Smlouvy.

5. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici vSeobecné podminky a pfipadné dalSi dokumenty, které jsou
prilohami a sou¢astmi téchto dokumentl. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na internetovych
strankach Poskytovatele.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VSeobecné podminky a ceny jednostranné ménit, pfipadné podminky poskytovani
sluzeb ¢i jejich poskytovani jednostranné ukoncit, zejména v pfipadech zmén pravnich pfedpist, zavedeni novych
sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.

7. Uzavfenim smiuvniho vztahu Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi smluvnimi dokumenty seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky v nich uvedené.

8. Tyto v8eobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1. 1. 2021 a byly Poskytovatelem zvefejnény na
webové strance www.coopmobil.cz

Postovni adresa:

COOP Mobil - zédkaznicke centrum Informacni linka: 234 499 444
tif. Karla IV. 468 Kontakini email: podpora@coopmobil.cz
500 02 Hradec Kralové 2 Web COOP Mobil: www.coopmobil.cz

21/21


http://www.coopmobil.cz/

